Pasazerowie pytaja:

1. Kto musi posiadaé e-bilet?
E-bilet powinien posiada¢ pasazer, ktéry podrdézuje autobusem.

2. Jak wyrobié e-bilet?
W celu uzyskania e-biletu nalezy pobra¢ wniosek, wypetnic¢ go, nastepnie ztozy¢ w jednym z
naszych Punktéw Obstugi Pasazera, przesta¢ mailem lub poczty. Nalezy pamietaé, aby do
whniosku dotgczy¢ zdjecie, a w przypadku prawa do przejazdéw ulgowych, dokument
upowazniajgcy do ulg.

3. Jak dtugo czeka sie na wydanie e-biletu?
Uzytkownik powinien odebra¢ OBE w terminie 30 dni kalendarzowych jednak nie wczesniej
niz w terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

4. Czy osoba, ktora posiada prawo do przejazdéw ulgowych/bezptatnych musi posiadaé
e-bilet?
Nie, jednak prosimy kazdego pasazera, ktéry korzysta z przejazdow MZK S.A., aby posiadat
bilet elektroniczny.

5. Jaka jest minimalna oraz maksymalna kwota dotadowania Epo?
Minimalna kwota dotadowania wynosi 10 zt, natomiast maksymalna kwota dotadowania to
300 zt.

6. Czy wydanie e-biletu jest ptatne?
Wyrobienie imiennego e-biletu jest bezpfatne, jednak przy odbiorze biletu nalezy zakupi¢
bilet miesieczny/okresowy lub wptaci¢ 10 zt na Epo (elektroniczng portmonetke).
Natomiast przy odbiorze e-biletu na okaziciela nalezy zakupic¢ bilet miesieczny/okresowy lub
wptaci¢ 10 zt na Epo (elektroniczng portmonetke) oraz uisci¢ kaucje zwrotng w wysokosci
10 zt.

7. Jak dtugo wazne sg srodki na e-bilecie?
Elektroniczna portmonetka jest wazna do czasu wykorzystania zgromadzonych na niej
srodkow, nie dtuzej jednak niz przez okres 36 miesiecy (3 lata) od ostatniego dotadowania.

8. Jak dziata e-bilet?

System kasowania OBE z elektroniczng portmonetka na przejazdy jednorazowe funkcjonuje
na zasadzie pobierania optat typu wejscie - wyjscie, co oznacza, ze posiadacz e-biletu
zobowigzany jest zarejestrowac przejazd w chwili wejscia do autobusu oraz wyrejestrowac
przejazd w chwili wyjscia z autobusu poprzez przytozenie e-biletu do oznaczonego miejsca
na kasowniku.

Kazdy uzytkownik OBE jest zobowigzany do wykonania rejestracji przejazdu natychmiast po
wejsciu do autobusu oraz zobowigzany jest do wyrejestrowania przejazdu w chwili wyjscia z
autobusu (dotyczy to réwniez oséb korzystajgcych z przejazdédw bezptatnych).

9. Gdzie mozna dotadowaé Ostrowski Bilet Elektroniczny?
Dotadowanie OBE (wpisywanie biletéw okresowych, dotadowanie elektronicznej
portmonetki na przejazdy jednorazowe ) odbywa sie w PP w Ostrowie Wielkopolskim przy
ul. Lotniczej 30, POP w Ostrowie Wielkopolskim ul. Partyzancka 27 i ul. Asnyka 8, w PD w
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Ostrowie Wielkopolskim tj. w Biurze Podrézy Dorota Malarczyk PI.23 Stycznia 11 w Sklepie
Wielobranzowym Krzysztof Podlewski — Grazyna Podlewska ul. Raszkowska 56 lub poprzez
Internet www.mzk-ostrow.com.pl.

Jak sprawdzi¢ czy przejazd zostat poprawnie zarejestrowany?

Poprawne przeprowadzenie rejestracji przejazdu z waznym dofadowanym biletem
okresowym potwierdzane jest stosownym komunikatem na wyswietlaczu, zaswieceniem
czerwonej lampki sygnalizacyjnej oraz pojedyrnczym sygnatem dzwiekowym.

Poprawne przeprowadzenie skasowania lub dokasowania biletu z elektronicznej
portmonetki na przejazdy jednorazowe potwierdzane jest stosownym komunikatem na
wyswietlaczu, zaswieceniem czerwonej lampki sygnalizacyjnej oraz pojedynczym sygnatem
dzwiekowym.

Ponadto mozna wybrac opcje sprawdzenia (klawisz ,,i”) na kasowniku oraz ponownie zblizy¢
do niego e-bilet, aby sprawdzi¢ czy operacja zostata prawidtowo zrealizowana przez
kasownik.

Co nalezy zrobi¢, gdy podczas rejestracji przejazdu ustyszymy potréjny sygnat dzwiekowy?
Niepoprawne zarejestrowanie przejazdu z biletu okresowego lub niepoprawne skasowanie
biletu z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe sygnalizowane jest poprzez
potrdjny sygnat dzwiekowy i zaswiecenie czerwonej lampki sygnalizacyjnej.

Jak sprawdzi¢ wysoko$é Epo?

W celu sprawdzenia stanu OBE (terminu waznosci biletu okresowego oraz salda
elektronicznej portmonetki do przejazdéow jednorazowych) na kasowniku nalezy wybrac
przycisk ,i”. Po przytozeniu e-biletu rozpoczyna sie wyswietlanie stanu biletu (kolejno:
informacje o biletach okresowych, informacja o stanie elektronicznej portmonetki).

. Czy, aby wyrobic¢ e-bilet na okaziciela do wniosku nalezy dofaczy¢ zdjecie?

Nie, e-bilet na okaziciela nie posiada zdjecia (moze by¢ uzytkowany przez kilka oséb).

Czy mozna posiadac 2 bilety elektroniczne?

Tak, pasazer moze posiadac bilet imienny oraz bilet na okaziciela, w tym celu nalezy ztozy¢
dwa oddzielne wnioski, ponadto przy odbiorze biletu na okaziciela nalezy uisci¢ kaucje
w wysokosci 10 zt.

Czy, osoby rzadko korzystajgce z przejazdéw autobusami muszg posiadaé¢ Ostrowski Bilet
Elektroniczny?
Osoby sporadycznie korzystajgce z przejazdow mogg zakupic bilet w autobusie u kierowcy
lub w kiosku.

Czy osoba niepetnoletnia moze ztozy¢ wniosek?
Nie, dla osoby niepetnoletniej, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, a nie ukonczyta 17 roku zycia
- wniosek podpisuje rodzic lub opiekun.

Czy sktadajgc wniosek trzeba posiadaé¢ dokument tozsamosci?

Tak, nalezy przedtozy¢ dowdd osobisty, a w przypadku jego braku dokument ze zdjeciem
potwierdzajgcy tozsamos¢. W przypadku prawa do przejazdédw ulgowych nalezy réwniez
okaza¢ dokument potwierdzajacy typ ulgi i czas jej obowigzywania.
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Czy mozna ztozy¢ wniosek za inng osobe.

Tak, jednak wniosek musi by¢ podpisany przez wnioskodawce, ponadto nalezy okazac
dowdd osobisty osoby wnioskujgcej w celu zweryfikowania poprawnosci zawartych we
wniosku danych (wyjatkiem jest ztozenie wniosku przez rodzicéw/opiekuna za nieletnie
dzieci).

Co nalezy zrobi¢, gdy e-bilet zostanie zagubiony?

Utrate OBE nalezy zgtosi¢: osobiscie w POP znajdujgcym sie w Ostrowie Wielkopolskim przy
ul. Partyzanckiej 27 i ul. Asnyka 8 lub PP w kasie MZK S.A., telefonicznie pod numerem
telefonu 737 61 19, 737 61 17. Nastepnie utracony OBE zostanie zablokowany w systemie
nie podzniej, anizeli 24 h od momentu zgtoszenia. Zapisany na e-bilecie bilet
okresowy/miesieczny badz srodki na elektronicznej portmonetce zostang zapisane na nowy
e-bilet.

Czy mozna dokasowac przejazd za wspotpasazera?

Tak, w przypadku korzystania z OBE z elektronicznej portmonetki podczas podrozy z tego
samego przystanku, w tym samym autobusie mozna dokonaé¢ maksymalnie 7 skasowan
biletow jednorazowych z elektronicznej portmonetki, przy uzyciu opcji biletu normalnego
i/lub opcji biletu ulgowego tj. za posiadacza e-biletu i do 6 optat za wspotpasazerow.

Dokasowanie biletu NORMALNEGO odbywa sie poprzez:
1.wcisniecie przycisku ,,N” na kasowniku oraz
2.przytozenie e-biletu do wyznaczonego miejsca na kasowniku

Dokasowanie biletu ULGOWEGO odbywa sie poprzez:
1.wcisniecie przycisku ,,U” na kasowniku oraz
2.przytozenie e-biletu do wyznaczonego miejsca na kasowniku

Co nalezy zrobic¢, gdy nie mozna zarejestrowac przejazdu e-biletem w autobusie?
W przypadku probleméw z rejestracjg przejazdu z elektronicznej portmonetki pasazer
zobowigzany jest do zakupu biletu papierowego u kierowcy.

Do czego stuzg przyciski na kasowniku?

Na kasowniku znajdujg sie trzy przyciski wyboru umozliwiajgce:

* kasowanie za bilet normalny (przycisk ,N”) z elektronicznej portmonetki do przejazdéw
jednorazowych,

* kasowanie za bilet ulgowy (przycisk ,U”) z elektronicznej portmonetki do przejazdéw
jednorazowych,

* sprawdzenie stanu OBE, sprawdzenie waznosci biletu okresowego/miesiecznego oraz
przeniesienie kontraktu na OBE (przycisk ,,i”).

Jak przegrac kontrakt w autobusie?

Jezeli zakupimy bilet miesieczny/okresowy lub elektroniczng portmonetke poprzez Internet

nalezy wowczas przegrac kontrakt na e-bilet, w autobusie w tym celu:

1.nalezy wcisng¢ dwukrotnie przycisk ,i” nastepnie

2.nalezy umiesci¢ e-bilet w bocznej kieszeni kasownika (z prawej strony) i poczeka¢ na
zakonczenie operacji — pojawi sie informacja na wyswietlaczu kasownika,

3.po zakonczeniu operacji nalezy usunac¢ e-bilet z bocznej kieszeni i przytozy¢ do czytnika
w celu zarejestrowania przejazdu.
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lle biletdbw moze znajdowac sie na jednym bilecie elektronicznym?
Na OBE mozna réwnoczesnie zapisa¢ maksymalnie 2 rézne e-bilety miesieczne/okresowe
oraz elektroniczng portmonetke na przejazdy jednorazowe.

Czy moge jechac z Ostrowskim Biletem Elektronicznym autobusem KLA Kalisz?
Tak, poniewaz na trasie Ostréw Wielkopolski — Kalisz — Ostrow Wielkopolski przewoznicy
wzajemnie honorujg wykupione bilety okresowe.

Czy moge pozyczy¢ e-bilet imienny ze swoim zdjeciem innej osobie?

Nie, gdyz jest on kartg imienng i moze z niej korzysta¢ wytgcznie jej wtasciciel.

Mozna natomiast dokona¢ opfaty ze swojej karty za inng osobe jezeli podrdézuje na tej
samej trasie co wiasciciel e-biletu.

Czy z e-biletu na okaziciela moze korzysta¢ osoba uprawniona do przejazdow ulgowych.
Tak, ale przed przytozeniem karty do kasownika wtasciciel e-biletu musi wcisng¢ przycisk
1 x,U” - dla biletéw z ulgg 50%, 2 x ,,U” - dla biletéw w ulgg 20% .

Co sie stanie z optatg za przejazd oséb towarzyszgcych jezeli wtasciciel karty wysigdzie na
innym przystanku z autobusu?

Osoby podrdzujace z wiascicielem Ostrowskiego Biletu Elektronicznego, za ktére uiscit
optate posiadajg optacony przejazd tylko na tym samym odcinku co witasciciel e-biletu.

Jak wyglada kontrola waznosci e-biletu?

Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli OBE, pasazer podczas kontroli
udostepnia OBE kontrolujgcemu w celu odczytania jej zawartosci i weryfikacji uprawnien do
aktualnie wykonywanego przejazdu, nastepnie czytnik kontrolerski otrzymuje informacje
0 waznosci biletu.

Co sie stanie jezeli nie wyrejestruje przejazdu e-biletem przy wysiadaniu?

Zarejestrowanie przejazdu ze S$rodkédw elektronicznej portmonetki na przejazdy
jednorazowe spowoduje pobranie optaty wedtug zasady: maksymalna optata na dane;j linii,
tzn. w przypadku linii wyjazdowych do stref podmiejskich pobrana zostanie optata wyzsza
od obowigzujgcej w granicach miasta Ostrowa Wielkopolskiego, aby odzyska¢ nadptacona
kwote nalezy pamietac, aby dokonac rejestracji wyjscia z autobusu.

Wchodzgc do autobusu, w ktérym momencie nalezy skasowac e-bilet?

Kazdy uzytkownik Ostrowskiego Biletu Elektronicznego zobowigzany jest do wykonania
rejestracji przejazdu natychmiast po wejsciu do autobusu oraz zobowigzany jest do
wyrejestrowania przejazdu w chwili wyjscia z autobusu.

Co sie stanie jezeli dokonam rejestracji przejazdu na karcie, na ktérej brak jest gotowki?
Aby zarejestrowal przejazd na OBE warto$¢ zasilenia elektronicznej portmonetki na
przejazdy jednorazowe musi by¢ wiekszy od zera. Jest mozliwe wykonanie pojedynczego
debetu (dla pojedynczego przejazdu). Zalegta opfata zostanie woéwczas pobrana po
dotadowaniu e-biletu oraz po najblizszym kontakcie e-biletu z kasownikiem w autobusie.

Czy wsiadajac do autobusu nalezy zarejestrowac i wyrejestrowaé przejazd e-biletem w tym
samym kasowniku?
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Nie, w autobusie kasowniki znajdujg sie przy kazdych drzwiach wejsciowych i nie ma
znaczenia w ktérym kasowniku zarejestrujemy przejazd, a w ktédrym dokonamy jego
wyrejestrowania.

Jak sprawdzi¢ jaki jest stan konta na e-bilecie?

Sprawdzenie stanu OBE czyli salda elektronicznej portmonetki oraz terminu waznosci biletu
okresowego odbywa sie poprzez wybranie przycisku ,,i” i przytozenie e-biletu do zéttej
czesci kasownika. Nastepnie na wyswietlaczu kasownika pojawia sie informacja o bilecie
okresowym/miesiecznym oraz informacja o stanie elektronicznej portmonetki.

Od ktdrego dnia miesigca mozna zakupic bilet miesieczny/okresowy na nastepny miesigc?
Pasazer moze dokonac zakupu biletéw w dowolnym i wygodnym dla siebie czasie.

Czy moje dane personalne sg chronione?
Wszystkie dane osobowe przechowywane sg zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych.



