RODO-2
KLAUZULA INFORMACYJNA DLA PASAZEROW KORZYSTAJACYCH Z OSTROWSKIEGO BILETU
ELEKTRONICZNEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - Dziennik Urzedowy UE L 119 — dalej; RODO)

informujemy, ze:

1) Administratorem Danych, ktére podaliscie Panstwo we ,Wniosku o wydanie Ostrowskiego Biletu Elektronicznego” jest Miejski
Zaktad Komunikaciji Spotka Akcyjna - siedziba: 63-400 Ostréw Wielkopolski, ul. Lotnicza 30 (dalej: MZK S.A. w Ostrowie Wikp.),
wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe
Miasto i Wilda — IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000034518, numer REGON: 250560076, numer NIP:
6221011703, tel. (62) 73 76 110, e-mail: sekretariat@mzk-ostrow.com.pl.

2) Dotyczace Panstwa dane dotyczace imienia, nazwiska i adresu zamieszkania wtasciciela spersonalizowanego e-biletu, jak tez

informacje o uprawnieniach do ulg lub bezptatnych przejazdéw, numer e-biletu, daty i godziny sprzedazy oraz rodzaju biletu,

daty, godziny oraz numery linii, w ktérej dokonano kasowan e-biletu bedg przetwarzane przez MZK S.A. w Ostrowie Wikp.

w nizej wskazanych celach oraz na nastepujacych podstawach prawnych:

w celu podjecia dziatar przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg - m. in. dotyczy to obstugi
whnioskow o wydanie Ostrowskiego Biletu Elektronicznego (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. b RODO);

w celach wynikajacych z postanowien umowy dot. korzystania z Ostrowskiego Biletu Elektronicznego, w tym
dokumentowania okoliczno$ci korzystania z niego dla prawnych potrzeb wykazania faktéw oraz ustalenia, dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. b, f RODO);

w celu udokumentowania wykonanej ustugi lub umowy, na podstawie obowigzkow wynikajacych z ustawy o rachunkowosci
i przepisow prawa podatkowego oraz w celu wypetnienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepisdéw prawa (podstawa
prawna: art. 6 ust 1 lit. ¢, e RODO);

w celach analitycznych, statystycznych i badan satysfakcji klientow pod katem wiasciwego sposobu realizowania ustug na
rzecz klientow naszej Spotki oraz optymalizacji proceséw ich obstugi, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora Danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu marketingu ustug wlasnych MZK S.A. w Ostrowie Wikp. oraz promowania dziatalno$ci Spotki, jej ustug i nowych
inicjatyw wérod klientéw zwigzanych z naszg Spotka umowami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO, art. 6 ust. 1 it.
f RODO oraz wtasciwe przepisy dot. komunikaciji elektronicznej);

w celu uaktualniania i korygowania danych osobowych klientdw, jak rowniez kontaktowania sie z klientami w sprawach
realizacji i obstugi ich wnioskéw, skarg, postulatow w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu zapewnienia bezpieczehstwa osdb i mienia w autobusach wykorzystywanych do przewozdw pasazerskich oraz na
terenie administracyjnym MZK S.A. w Ostrowie WIlkp. i Punktach Obstugi Klientéw, w tym poprzez wykorzystywanie
monitoringu wizyjnego w autobusach oraz na obszarach i w miejscach oznaczonych tablicami informacyjnymi, co stanowi
prawnie uzasadniony interes Administratora Danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w wymagajacych tego przypadkach MZK S.A. w Ostrowie Wikp. ubiegat bedzie sie o wyrazenie Pafstwa zgody na
przetwarzanie danych w wyraznie zadeklarowanym celu (np. w odniesieniu do przetwarzania informacji o prywatnych
numerach telefonow i adresach e-mail), z zastrzezeniem mozliwosci tatwego wycofania zgody przez osobe, ktéra jg

uprzednio wyrazita (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).



Dotyczace Panstwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez MZK S.A. w Ostrowie

Wikp., w tym profilowaniu.

Osobom, ktérych dane przetwarzamy przystugujg prawa:

e  dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

e  sprostowania (poprawiania) danych,

e wycofania udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym czasie (jesli zgoda byla podstawag
przetwarzania danych),

e usuniecia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okre$lonymi w art. 17 RODO),

e do ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami okre$lonymi w art. 18 RODO),

e do przenoszenia danych (zgodnie z uwarunkowaniami okreslonymi w art. 20 RODO),

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (zgodnie z uwarunkowaniami okre$lonymi w art. 21 RODO).

Osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, gdy uzna ze przetwarzanie danych osobowych przez MZK S.A. w Ostrowie WIkp. narusza przepisy RODO.

Administrator Danych przechowywat bedzie Panstwa dane osobowe:

e przez okres niezbedny do wykonania umowy / realizacji ustugi i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
tj. przez okres 10 lat, lub do czasu przedawnienia roszczen;

o wprzypadku przetwarzania danych w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych przez okres
do czasu ztozenia przez sprzeciwu przez osobe, ktdrej dane dotycza, z zastrzezeniem konieczno$ci przetwarzania danych
do korica okresu niezbednego do ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami;

e w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody osoby w razie wycofania zgody przez te osobe (przy braku innej
podstawy prawnej przetwarzania) badz zgloszenia sprzeciwu (zaprzestaniemy przetwarzania danych w celach
okreslonych w deklaracji zgody). Ponadto przez 3 lata bedziemy przechowywa¢ dowod udzielonej zgody dla celéw
zwigzanych z wykazaniem faktéw na wypadek ewentualnych roszczen dotyczacych nieprawidtowego przetwarzania przez
nas danych osobowych.

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania
publiczne lub dziatajacym na zlecenie organéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa oraz podwykonawcom zwigzanym z naszg Spotkg umowami powierzenia przetwarzania
danych osobowych, np. kancelarie radcéw prawnych, firmy zapewniajace obstuge informatyczng naszej Spétki, podmioty
dokonujace na rzecz naszej Spotki kontrole biletowe, podmioty wyspecjalizowane w windykacjach naleznosci, podmiot
wykonujacy ustugi w zakresie archiwizowania i niszczenia dokumentacii.

Administrator Danych deklaruje ze nie przekazuje i nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub

organizacji miedzynarodowe;j.

Administrator Danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym skontaktowa¢ mozna sie: telefonicznie: (62) 737 61 10,

drogq elekironiczna; sekretariat@mzk-ostrow.com.pl lub osobiscie w siedzibie Spdtki po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu

terminu spotkania.

Zarzad MZK S.A. w Ostrowie WIkp.



