ZAtACZNIK NR 1

REGULAMIN U2YTKOWANIA

OSTROWSKIEGO BILETU ELEKTRONICZNEGO
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Rozdzlat 1
§ 1 Postanowienia ogdine
Regulamin Ostrowskiego Biletu Elektronicznego {,regulamin”) okresla warunki obstugi podréinych
zwigzane z uzytkowaniem Ostrowskiego Biletu Elektronicznego, a w szczeg6inosci jej:
1) wuzyskania,
2) uiytkowania,
3) doladowania,
4) kontroli.
§ 2 llekroé¢ w regulaminie jest mowa o:
Ostrowskim Bilecie Elektronicznym (OBE, e-bilet} — nalezy przez to rozumie¢ bezkontaktows,
elektroniczng karte bedacq noénikiem biletéw elektronicznych, obowigqzujgcych w komunikacji
miejskie] w miescie Ostrowie Wielkopolskim oraz na terenie Gmin objetych Porozumieniami
Miedzygminnymi.
OBE wystepuje w dwadch rodzajach:
a) jako karta na okaziciela, bedgca noénikiem:
- elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe normalne,
- elektronicznych biletéw okresowych normalnych,
b) jako karta spersonalizowana {imienna), bedgca nodnikiem:

- elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe,

- elektronicznych biletéw okresowych,

- informacji o ewentualnych ulgach, badi uprawnieniach do przejazdéw bezplatnych.
Elektronicznej portmonetce — nalezy przez to rozumieé¢ ustuge (elektroniczna portmonetka na
przejazdy jednorazowe) uruchomiong na OBE, pozwalajgca na gromadzenie $rodkéw celem
wykorzystania ich, do wnoszenia oplat za jednorazowe przejazdy $rodkami komunikacji MZK
w Ostrowie Wielkopolskim wg obowigzujacej taryfy. Ustuga jest aktywna w przypadku zgromadzenia
na niej Srodkéw.

. Jednorazowym bilecie elektronicznym (funkcjonujgcym w ramach OBE) — nalely przez to rozumiec
bilet uprawniajgcy do jednorazowego przejazdu osoby pobierany z elektronicznej portmonetki.
Okresowym bilecie elektronicznym — nalely przez to rozumiec¢ bilet uprawniajgcy do przejazdu osoby
w okreslonym przedziale czasowym.

MZK —~ nalezy przez to rozumie¢ Miejski Zaktad Komunikacji Spétka Akcyjna w Ostrowie Wielkopolskim.
Punkcie Obstugi Pasazera (POP) - nalely przez to rozumie¢ punkt prowadzacy sprzeda:
elektronicznych biletéw okresowych lub dotadowari elektronicznej portmonetki, przyjmujacy wnioski
o wydanie i wydajgcy OBE, umotliwiajjcy uzytkownikom sprawdzenie stanu OBE oraz realizacje spraw
reklamacyjnych:

- Ostréw Wielkopolski ul. Asnyka 8 (WODKAN S.A.);
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- Ostréw Wielkopolski ul. Partyzancka 27 (WODKAN S.A.).

Punkcie Personalizacji (PP) - nalezy przez to rozumie¢ punkt prowadzacy personalizacje OBE, sprzedaz
elektronicznych biletéw okresowych lub dotadowark elektronicznej portmonetki, przyjmujgcy wnioski
0 wydanie i wydajacy OBE, umotZliwiajacy uzytkownikom sprawdzenie stanu OBE oraz realizacje spraw
reklamacyjnych:

- Ostréw Wielkopolski ul. Lotnicza 30 (budynek MZK S.A.).

Punkcie Doladowart (PD) — nalety przez to rozumie¢ punkt prowadzacy sprzedaz elektronicznych
biletéw okresowych lub dotadowa elektronicznej portmonetki.

Rejestracji przejazdu (wejécie do autobusu) — nalezy przez to rozumieé operacje zblizenia OBE do
kasownika 2najdujacego si¢ w autobusie, ktéra moze byé potaczona z wybraniem przy pomocy
klawiszy znajdujacych sig na kasowniku rodzaju biletu, w wyniku czego nastepuje zapis informacji
o wykorzystaniu znajdujgcego sie na OBE odpowiedniego rodzaju biletu.

Rejestracji wyjscia 2 autobusu — nalezy przez to rozumieé operacje zblizenia OBE do kasownika przy
wysiadaniu z pojazdu.

Personalizacji Ostrowskiego Biletu Elektronicznego — nalezy przez to rozumied zapisanie na OBE
danych osobowych uzytkownika, prowadzone w PP.

Dotadowaniu kontraktéw - naleiy przez to rozumieé elektroniczne zapisanie na OBE biletéw
okresowych.

Dotadowaniu portmonetki - nalezy przez to rozumie¢ elektroniczng modyfikacje (zwigckszenie) stanu

portmonetki w OBE na przejazdy jednorazowe.

Rozdziat 2
§ 3 Skiadanie wniosku

OBE moze by¢ wydawany jako e-bilet spersonalizowany (imienny) lub jako e-bilet na okaziciela.
OBE spersonalizowany moze by¢ utytkowany wylacznie przez osobe, ktdrej dane zostaly zapisane na
OBE.
OBE na okaziciela moze by¢ uzytkowany przez wielu uzytkownikéw. OBE na okaziciela nie bedzie
noénikiem biletéw ulgowych.
Pierwsze wydanie OBE imiennego oraz na okaziciela nastgpuje bezptatnie. Wydanie kolejnego e-biletu
dia tego samego uiytkownika (np. wskutek kradziezy lub zagubienia) rodzi obowiazek uiszczenia
oplaty w wysokosci 20,00 zi. OBE z ujawniong wada fabryczng mozna wymieni¢ bezptatnie,

OBE zostaje wydany na podstawie pisemnego wniosku zlozonego przez:

a) osobe petnoletnia;

b) osobe niepeinoletnia, ktéra ukoriczyla 13 rok zycia, a nie ukoriczyla 17 roku 2ycia - wniosek

podplisuje rodzic lub opiekun;
c) rodzica lub opiekuna prawnego osoby niepetnoletniej, ktéra nie ukoriczyta 13 roku Zycia;
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d) z posiadania e-biletu zwolnione s3 dzieci do lat 4.
Whiosek o wydanie OBE mozna pobrac w PP, POP, PD lub ze strony www.mzk-ostrow.com.pl,
Whiosek o wydanie OBE moina:
a) ztozy¢ osobiscie w PP lub w POP;
b} przesia¢ emailem na adres marketing@mzk-ostrow.com.pl lub
c) przesiac listownie na adres: Miejski Zaklad Komunikacji S.A. ul. Lotnicza 30, 63-400 Ostréw
Wielkopolski.
Dokumenty wymagane do wydania spersonalizowanego OBE (imiennego OBE):
a) wypetniony wniosek;
b) aktualne zdjecie (35x45mm} podlegajace zwrotowi po spersonalizowaniu. W przypadku braku
zdjecia zostanie ono bezptatnie wykonane w MZK S.A. lub POP;
¢) dowdd osobisty, a w przypadku jego braku dokument ze zdjeciem potwierdzajacy tozsamoic;
d) dokument potwierdzajgcy typ ulgi i czas jej obowigzywania, (je$li to konieczne).
Kazdorazowa zmiana danych: nazwisko, imie, adres, ewentuaine uprawnienia do ulgi (za wyjatkiem
0s6b, ktére nabyly prawo do ulg na czas staly) wnioskodawca zglasza do PO lub POP w celu
uaktualnienia danych zawartych na OBE. Aktualizacja jest dokonywana po wypetnieniu wniosku oraz
okazaniu dokumentu tozsamosci i OBE; aktualizacja nie powodujgca wydania nowego OBE jest
bezpiatna, wydanie nowe] OBE (zmiana imienia, nazwiska, zdjecia) powoduje koniecznoé¢ uiszczenia
oplaty.
Niekompletny lub blednie wypeliniony wniosek o wydanie OBE nie bedzie rozpatrywany.
Dane osobowe zawarte we wniosku stuzy¢ bedg wylacznie celom ewidencyjnym i bedg przez MZK S.A.
Ostréw Wielkopolski chronione zgodnie z Ustawg 2z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.
§ 4 Wydanie OBE

1. Wydanie Ostrowskiego Biletu Elektronicznego z zastrzeieniem ust. 2 i 4 nastepuje:

a) osobiscie w punkcie wskazanym we whniosku jezeli:

- wypelniony wniosek zostat zlozony osobiscie w PP lub POP;

- wypetniony wniosek zostat przestany e-mailem na adres marketing@mzk-ostrow.com.pl;

- wypelniony wniosek zostat przestany listownie na adres Spéiki;

b) przez wystanie OBE listownie jeZeli:

- wypetniony wniosek zostat ztozony osobiécie w PP lub w POP ~ dotyczy tylko OBE bezpiatnego.
E-bilet imienny wydawany bedzie uizytkownikowi po zakupie dowolnego biletu okresowego
zapisanego na e-bilecie, a w przypadku elektronicznej portmonetki - po pierwszym dofadowaniu
kwotg nie mniejszq niz 10 zt — z wylaczeniem oséb posiadajgcych prawo do przejazdéw bezptatnych.
E-bilet imienny wydawany bedzie wnioskodawcy, za okazaniem dokumentu potwierdzajacego jego
toisamoé¢ i po pisemnym potwierdzeniu odbioru e-biletu. W przypadku osobistego zlozenia wniosku
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i wybraniu opcji ,wysytka poczty”, e-bilet zostanie dostarczony na adres wskazany przez
Whnioskodawce.

E-bilet na okaziciela bedgcy nosnikiem biletu okresowego wydawany bedzie uzytkownikowi po
zakupie normalnego biletu okresowego, a w przypadku elektronicznej portmonetki po pierwszym
dotadowaniu kwotq nie mniejszg niz 10 zt.

Uzytkownik powinien odebraé OBE w terminie 30 dni kalendarzowych, jednak nie wczeéniej niz
w terminie 5 dni roboczych od dnia zlozenia wniosku.

Kazdorazowa zmiane danych osobowych (m.in. nazwisko, imig, adres, PESEL) oraz przediuzenie
waznosci legitymacji szkolnej/studenckiej, uzytkownik jest zobowigzany zglosit do PP lub POP w celu

uaktualnienia danych zawartych na e-bilecie.

§ 5 OBE - zwrot, utrata, reklamacja, zwrot niewykorzystanych érodkéw

Uzytkownik moze zwréci¢ OBE w dowolnym czasie ~ zostang mu gotéwka zwrécone hiewykorzystane
$rodki 2 elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe. Za niewykorzystane bilety okresowe
nie przystuguje zwrot érodkéw.
. Zwrot OBE moie by¢ dokonany tylko w POP lub PP.
Utratg OBE z powodu zagubienia lub kradziezy naley zglosié:

a) osobiécie w POP lub PP w celu wypetnienia zgloszenia utraty e-biletu w godzinach pracy punktéw;
b) telefonicznie po podaniu danych personalnych oraz numeru PESEL.
Utracony OBE zostanie zablokowany w systemie nie pdzniej niz 24 h od momentu z2gloszenia. MZK
Ostréw Wielkopolski nie odpowiada za straty érodkéw zgromadzonych na OBE od 2gloszenia utraty
OBE dokonanych w ciggu 24 h, do momentu przyjecia zgloszenia utraty OBE przez MZK. PasaZer
otrzymuje nowy OBE po zloZeniu wniosku oraz uiszczeniu opfaty.
Zablokowang OBE mozna odblokowaé na wniosek wlasciciela e-biletu.
. Srodki zapisane w elektronicznej portmonetce na przejazdy jednorazowe na utraconym OBE zostang
przeniesione na duplikat biletu wedtug salda OBE wykazywanego w systemie po 24 h od momentu
przyjecia zgloszenia utraty.

Nowy OBE spersonalizowany tego samego typu moze by¢ wydany bezplatnie na pisemny wniosek
uzytkownika w przypadku ujawnionej wady fabrycznej e-biletu.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem OBE moina sktadaé w POP lub w PP.

Zwrot niewykorzystanych Srodkéw z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe przystuguje
jedynie uzytkownikowl spersonalizowanego OBE w okresie posiadania przez niego aktywnej uslugi
elektronicznej portmonetki na jego spersonalizowanym OBE w okresie wainoéci OBE. W celu
zwrdcenia Srodkdw 2 elektronicznej portmonetki w wyzej wymienionym przypadku uzytkownik musi
ztozyé odpowiedni pisemny wniosek w PP lub w POP.
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§ 6 Anulowanie zapisanego e-biletu imiennego okresowego
Zapisany e-bilet imienny okresowy w uzasadnionych przypadkach moina anulowaé w PP lub w POP
najpbiniej do 5-go dnia od daty poczatku jego obowigzywania.
Kwote zwrotu w przypadku anulowania e-biletu, o ktérym mowa w ust. 1 oblicza sie proporcjonainie
do okresu uzytkowania.
Anulowanle zapisanego e-biletu odbywa sie na pisemny wniosek ztozony w PP lub POP poprzez

usuniecie z e-biletu informadji o zapisanym bilecie,

Rozdziat 3
§ 7 Uiytkowanie e-biletu
E-bilet na okaziciela moze by¢ vzytkowany przez wielu uzytkownikéw.
E-bilet imienny moze by¢ uzytkowany wylacznie przez osobe, ktérej dane zostaly na niej zapisane.
Elektroniczna portmonetka jest aktywna w przypadku posiadania na niej érodkéw.
Elektroniczna portmonetka jest waina do czasu wykorzystania zgromadzonych na niej $rodkéw, nie
dtuzej jednak ni2 przez okres 36 miesiecy od ostatniego dotadowanla.
Przedtuzenia wainosci elektronicznej portmonetki dokonuje sie przez kolejne dotadowanie.
Zasady wiadciwego postugiwania sie OBE:
3) nie wolno go tamaé, zginaé lub w jakikolwiek inny sposéb uszkadzaé mechanicznie;
b} nie wolno go naraiza¢ na oddzialywanie wysokich i niskich temperatur, a takie $rodkéw
chemicznych, siinych pdl magnetycznych lub elektrycznych;
¢} nalezy go bezpiecznie przechowywac i uzytkowac.
Uplyniecie daty wainosci zapisanych na imiennym e-bilecie uprawniert do przejazdéw ulgowych
2 elektronicznej portmonetki nie bedzie sygnalizowane. Kasownik pobierze opfate jak za przejazd
normalny.
§ 8 Zasady kasowania e-biletu (rejestrowanie przejazdu)
Kaidy uiytkownik OBE jest zobowigzany do wykonania rejestracji przejazdu natychmiast po wejéciu
do autobusu oraz do wyrejestrowania przejazdu w chwili wyjécia z autobusu (dotyczy to réwniez oséb
korzystajacych z przejazddw bezptatnych).
System kasowania OBE z elektroniczng portmonetkq na przejazdy jednorazowe funkcjonuje na
zasadzie pobierania optat typu wejécie - wyjécie, co oznacza, ze posiadacz e-biletu zobowigzany jest
zarejestrowad przejazd w chwili wejscia do autobusu oraz wyrejestrowat przejazd w chwili wyjécia
2 autobusu poprzez przylozenie e-biletu do oznaczonego miejsca na kasowniku. -
Oplata z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe pobierana jest w systemie
zaliczkowym przy wejsciu do autobusu, a koricowe rozliczenie i ewentualny zwrot nadptaty

dokonywany jest przy wyjéciu z autobusu.
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Zarejestrowanie przejazdu ze $rodkéw elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe
powoduje pobranie optaty wg zasady: maksymalna optata na danej linii. W przypadku linii
wyjazdowych do stref podmiejskich bedzie to oplata wyisza od obowigzujacej w granicach
administracyjnych miasta Ostrowa Wielkopolskiego. Aby odzyskac¢ nadplacong kwote naleiy dokonaé
rejestracji wyjscia z autobusu podczas wysiadania z autobusu. W momencie rejestracji wyjécia
z autobusu zostanie zwrécona réinica miedzy zaliczkowo pobrang oplata, a oplata naleing za
przejazd do przystanku, na ktérym pasazer faktycznie wysiadt.

Aby zarejestrowal przejazd na OBE warto$¢ zasilenia elektronicznej portmonetki na przejazdy
jednorazowe musi by¢ wiekszy od zera. Jest moiliwe wykonanie pojedynczego debetu
(dla pojedynczego przejazdu). Zalegta optata zostanie wéwezas pobrana po dotadowaniu e-biletu.
Czynnod¢ zarejestrowania przejazdu wejécia oraz zarejestrowania wyjécia zostaje zapisana
w systemie.

Kasownik pobiera z OBE odpowiednio: optate za bilet normalny, uigowy lub rejestruje tylko przejazd.
W przypadku spersonalizowanego OBE jako ulgowego kasownik automatycznie pobiera opfate
zgodnq z posiadang ulga.

W przypadku korzystania z elektronicznej portmonetki podczas podréiy z tego samego przystanku
w tym samym autobusie moina dokonaé maksymalnie 7 skasowad biletéw jednorazowych przy
utyciu opcji biletu normalnego iflub opcji biletu ulgowego Y. 2a posiadacza e-biletu i do 6 oplat za
wspétpasazeréw.

Dokasowanie e-biletu dokonuje si¢ poprzez uiycie odpowiednich klawiszy na kasowniku tak jak
opisanotow § 9.

Z OBE na okaziciela kasownik pobiera automatycznie opfate za jednorazowy bilet normalny.

Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu poza swoim przejazdem wymaga dodatkowej rejestracji tzw.
dokasowania e-biletu poprzez uycie odpowiednich klawiszy na kasowniku tak jak to opisanow § 9.
W przypadku korzystania z OBE z zapisanymi danymi dotyczacymi biletu okresowego i elektronicznej
portmonetki do przejazdéw jednorazowych w pierwsze] kolejnosci system bedzie karzystal z biletu
okresowego. Jetli bilety okresowe zakodowane na OBE utracity juz wazno$¢, to kasownik podejmuije
bez ostrzezenia prébe skasowania biletu z elektronicznej portmonetki wg taryfy obowigzujacej na
danej trasie komunikacyjnej.

W przypadku problemdw z rejestracjy przejazdu 2 elektronicznej portmonetki pasazer zobowigzany

Jest do zakupu biletu papierowego w biletomacie lub u kierowcy.
§ 9 Wyglad kasownika | jego funkcje

Kasownik stuzy do kasowania | sprawdzania stanu konta OBE. Ponitej przedstawiono wyglad

kasownika:
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Kasowanie OBE z biletem okresowym lub z elektroniczng portmonetkg na przejazdy jednorazowe
polega na zblizeniu jej do oznaczonego miejsca na kasowniku. Proces zawierania transakcji przebiega
automatycznie.
. W przedniej cze$ci kasownika znajduje sie wyéwietlacz, na ktérym widoczna jest miedzy innymi
biezgca data i czas oraz ewentualnie inne informacje o realizowanym kursie, trzy przyciski oznaczone
literami ,N”, ,U”, 1" i czerwona lampka sygnalizacyjna.
. Kaida operacja przeprowadzana na OBE, przy uzyciu kasownika potwlerdzana jest komunikatem
informacyjnym na wyswietlaczu, widocznym tak dtugo, jak diugo przylozony jest do niego e-bilet. Przy
biletach okresowych widoczny jest termin wainoéci biletu, przy elektronicznej portmonetce widoczny
jest stan konta oraz warto$¢ pobranej kwoty przy rejestracji wejscia | warto$¢ zwréconej kwoty przy
rejestracji wyjscia z autobusu,
Na kasowniku znajdujg sie trzy przyciski wyboru umodliwiajace:
a) przycisk ,N* - dokasowanie za bilet normalny z elektronicznej portmonetki do przejazdéw
Jjednorazowych;
b) przycisk ,U” - dokasowanie za bilet ulgowy z elektronicznej portmonetki do przejazdow
jednorazowych;
c) praycisk ,i* -
e jednorazowe naci$niecie: sprawdzenie wainos$ci biletu okresowego lub wartosci
zgromadzonych $rodkéw na elektronicznej portmonetce,

» dwukrotne nacisniecie a nastgpnie umieszczenie OBE w bocznej kieszonce kasownika -
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przeniesienie kontraktu na OBE (dotadowania elektronicznej portmonetki lub zapis biletu
okresowego)
Wybranie dokasowanla biletu normalinego lub ulgowego powoduje, e kasownik jest gotowy przez
okoto 5 sekund do pobrania jednorazowej optaty z elektronicznej portmonetki za bilet stosownie do
wybranej opcji. Po przylozeniu e-biletu rozpoczyna sie automatyczne pobieranie stosownej oplaty.
Dokasowanie biletu NORMALNEGO odbywa sie poprzez:
a) wciéniecie przycisku ,N” na kasowniku oraz
b) przytozenie e-biletu do wyznaczonego miejsca na kasowniku.
Dokasowanie biletu ULGOWEGO odbywa sie poprzez:
a) wcisnigcie przycisku ,U” na kasowniku oraz
b) przylozenie e-biletu do wyznaczonego miejsca na kasowniku.
W celu sprawdzenia stanu OBE (terminu waznosci biletu okresowego oraz salda elektronicznej
portmonetki do przejazdéw jednorazowych) na kasowniku nalezy wybra¢ przycisk ,i* {uruchomienie
funkcjl sprawdzenia, ktéra jest aktywna przez okoto 5 sekund). Po przytoeniu e-biletu rozpoczyna sie
wyswietlanie stanu biletu (kolejno: informacje o biletach okresowych, informacja o stanie
elektronicznej portmonetki). Informacje o zawartoéci e-biletu wyéwietlane s3 sekwencyjnie.
Dodatkowo generowany jest podwéjny sygnat diwiekowy.
Przeniesienie kontraktu na e-bilet:
a) nalezy wcisng¢ dwukrotne przycisk ,i” nastepnie
b) nalezy umiescic e-bilet w bocznej kieszeni kasownika (z prawej strony) i poczekaé na zakoriczenie
operacji — pojawi si¢ informacja na wyswietlaczu kasownika;
¢} po zakoticzeniu operacji nalezy usunaé e-bilet z bocznej kieszeni i przyloiy¢ do czytnika w celu
zarejestrowania przejazdu.
Poprawne przeprowadzenie rejestracji przejazdu z wainym dotadowanym biletem okresowym
potwierdzane jest stosownym komunikatem na wyéwietlaczu, zaéwieceniem czerwonej lampki
sygnalizacyjnej oraz pojedynczym sygnatem déwickowym.
Poprawne przeprowadzenle skasowania lub dokasowania biletu z elektronicznej portmonetki na
przejazdy jednorazowe potwierdzane jest stosownym komunikatem na wyswietlaczu, zaswieceniem
czerwonej lampki sygnalizacyjnej oraz pojedynczym sygnatem diwiekowym.
Poprawne przeprowadzenie wyrejestrowania e-biletu potwierdzane jest stosownym komunikatem na
wySwietlaczu, zadwieceniem czerwonej lampki sygnalizacyjnej oraz pojedynczym sygnatem
diwickowym.
Niepoprawne zarejestrowanie przejazdu z biletu okresowego lub niepoprawne skasowanie biletu
2 elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe sygnalizowane jest poprzez potréjny sygnat
diwickowy i zaswiecenie czerwone;j lampki sygnalizacyjnej. Powéd braku rejestracji pokazany jest na
wyéwietlaczu kasownika.,
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13.

14,

15.

Zbyt szybkie odsuniecie OBE od kasownika w trakcie rejestracji przejazdu lub podczas kasowania
biletu z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe, spowoduje wyswietlenie komunikatu
"Sprawd? operacje” oraz wygenerowanie potréjnego sygnatu diwiekowego i zaéwiecenie czerwonej
lampki sygnalizacyjnej. Nalety wtedy wybraé opcje sprawdzenia (klawisz ,i*) na kasowniku oraz
ponownie zblizy¢ do niego e-bilet, aby sprawdzi¢ czy operacja zostata prawidiowo zrealizowana przez
kasownik. W przypadku potwierdzenia braku rejestracji optaty za przejazd, nalety zakupi¢ bilet
w biletomacie lub u kierowcy.
Kasownik posiada funkcje blokowania rejestracji OBE. Blokada kasowania uruchamiana jest przez
kierowce z panelu sterujacego lub poprzez Karte Kontrolera, Stan zablokowania kasownika jest
sygnalizowany stosownym komunikatem na wySwietlaczu ,ZABLOKOWANY” i zaswieceniem
czerwonej lampki sygnalizacyjnej. W stanie blokowania rejestracji e-biletu kasownik obstuguje tylko
Karty Kontrolera, oraz umoiliwia wyrejestrowanle pasaierskich e-biletéw (uprzednio
zarejestrowanych w aktualnie realizowanym kursie).
E- bilety spoza systemu OBE Ostréw Wielkopolski sg ignorowane przez kasownik.

§ 10 Zasady dotadowywania OBE
Na OBE moina réwnoczesnie zapisa¢ maksymalnie 2 réine e-bilety: okresowy i elektroniczng
portmonetke na przejazdy jednorazowe.
OBE moie by zapisany jako:
a) bilet normalny — dotyczy spersonalizowanego (imiennego) oraz na okaziciela;
b} ulgowy lub bezplatny — dotyczy tylko spersonalizowanego {(imiennego),
dla elektronicznej portmonetki do przejazdéw jednorazowych oraz biletéw okresowych,
OBE moze by¢ zapisany, jako ulgowy lub bezplatny po okazaniu waznego dokumentu uprawniajgcego
do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw i jest wainy do korica okresu waznoéci tych dokumentéw.
Przed uplywem aktuainego terminu wazno$ci ulgi lub uprawnienia do bezplatnych przejazdéw
zapisanych na OBE, nalezy w POP lub PP okaza¢ stosowny dokument {np. legitymacje) uprawniajgcy
do dalszego korzystania z uprawnierl. W praypadku nie przedloienia stosownego dokumentu {np.
legitymaciji) OBE zostanie zapisany, jako normalny.
Dofadowanie OBE (zapisywanie biletéw okresowych, dofadowanie elektronicznej portmonetki na
przejazdy jednorazowe ) odbywa sie w PP, POP, PD, poprzez Internet lub w biletomatach
stacjonarnych .
Kwota pojedynczego dofadowania elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe nie moie
by¢ mniejsza niz 10 1.
Kaidorazowo po przeprowadzeniu dotadowania biletu okresowego, elektronicznej portmonetki na
przejazdy jednorazowe w PP, POP lub w PD wydawany jest paragon, natomiast w biletomatach

stacjonarnych potwierdzenie dotadowania, ktére sg podstawa skiadania ewentualnej reklamaciji.
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Suma srodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce na przejazdy jednorazowe nie moie
przekraczaé limitu wartosci 300 zt.

$rodki wptacone na elektroniczng portmonetke na przejazdy jednorazowe ulegaja zblokowaniu:

* po uplywanie 3 lat od ostatniego dofadowania,

s w przypadku utraty wainosci karty OBE,

® na proSbe pasaera po zagubieniu karty OBE,

* w przypadku uzycia karty OBE przez nieuprawniong osobe.

Rozdziat 4
§ 11 Zasady kontroli OBE
Kontrole e-biletéw mogg przeprowadzaé¢ wylacznie osoby uprawnione przez MZK Ostréw
Wielkopolski lub Gmine Miasto Ostréw Wielkopolski, posiadajqce zamieszczony w widocznym miejscu
identyfikator. Szczegdtowy opis kontroli biletéw znajduje sie w niniejszym Regulaminie Swiadczenla
Ustug w Rozdziale 3.
OBE bez zakodowanego na niej jakiegokolwiek biletu okresowego i bez zakodowanej elektronicznej
portmonetki na przejazdy jednorazowe, nie uprawniaja do przejazdu érodkami komunikacji miejskiej.
Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli OBE, zwane dalej czytnikiem kontrolerskim.
Pasazer podczas kontroli udostgpnia OBE kontrolujgcemu w celu odczytania jej zawartosc
i weryfikacji uprawnieri do aktualnie wykonywanego przejazdu.
Czytnik kontrolerski otrzymuje informacje o zakodowanych danych wainosci biletu, stanie
elektronicznej portmonetki (stan wartosci | Informacje o skasowaniach z elektronicznej portmonetki).
Czytnik sygnalizuje wynik kontroli dfwigkiem:
a) potwierdzenie wainoéci biletu okresowego normalnego iflub wainych skasowan biletu
normalnego z elektronicznej portmonetki - Jeden krétki sygnat;
b) potwierdzenie waznosci biletu okresowego ulgowego i/lub watnego co najmniej jednego
skasowania biletu ulgowego z elektronicznej portmonetki ~ dwa krétkie sygnaly;
c) brak wainego biletu okresowego i braku waznych skasowan z elektronicznej portmonetki — jeden
diugi sygnat.
W przypadku stwierdzenia: blokady OBE, obecnoéci OBE na liscie e-biletéw zastrzeionych lub faktu
postugiwania sie nie swojq karta, kontroler ma prawo zatrzymac taki OBE i przekazaé go do PP celem
wyjasnienia sprawy.
W przypadku braku wainego biletu okresowego lub braku wainych skasowan z elektronicznej
portmonetki kontroler wystawia mandat z wezwaniem do oplaty zgodnej z Uchwalg Rady Miejskiej
Ostrowa Wielkopolskiego w sprawie sposobu ustalania wysokoéci optat dodatkowych i opfaty
manipulacyjnej w lokalnym transporcie zbiorowym Swiadczonym przez Miejski Zaktad Komunikacji

S.A. w Ostrowie Wielkopolskim.
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Rozdziat vV
§ 12 Postanowienia koficowe
Miejski Zaktad Komunikacji S.A. w Ostrowie Wielkopolskim zobowigzany jest do podania niniejszego
regulaminu do powszechnej wiadomosci. O wszelkich zmianach regulaminu MZK $.A. Ostréw Wielkopolski
bedzie powiadamial poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej Spétki oraz w PP,
POP lub PD. Jezeli uzytkownik w ciggu 14 dni od ukazania sig informacji 0 zmianie regulaminu nie wniesie
w formie pisemnej sprzeciwu w PP lub POP uznaje sie, iz akceptuje on nowga tre$¢ regulaminu. Whniesienie
sprzeciwu traktowane bedzie na réwni z rezygnacjg z korzystania ustugi OBE, wszystkich uméw zawartych

w ramach Ostrowskiego Biletu Elektronicznego i zablokowaniem posiadanych OBE.
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