
 

Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami na lata 2021-2025 w Miejskim Zakładzie Komunikacji S.A. w Ostrowie 

Wielkopolskim. 

Na podstawie art. 14 punkt  5 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. 2019 r., poz. 1062) ustala się plan 

działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 
 

Lp. Zakres działalności Realizujący 
działania 

Sposób realizacji Termin 

1 Sporządzenie raportu 
o stanie zapewnienia 
dostępności osobom 
ze szczególnymi 
potrzebami zgodnie z 
art. 11 ustawy  

Koordynator ds. 
dostępności  

Przekazanie raportu 
do zatwierdzenia 
Prezesowi Miejskiego 
Zakładu Komunikacji 
S.A. w Ostrowie 
Wielkopolskim oraz 
zamieszczenie jego 
treści na stronie 
internetowej  

Do 31.03.2021 wg 
stanu na dzień 
01.01.2021 

2 Analiza stanu 
obiektów oraz taboru 
Miejskiego Zakładu 
Komunikacji S.A w 
Ostrowie 
Wielkopolskim pod 
kątem dostosowania 
do potrzeb osób ze 
szczególnymi 
potrzebami 

Koordynator ds. 
dostępności 

Przegląd stanu 
dostosowania 
obiektów dla osób ze 
szczególnymi 
potrzebami w zakresie 
architektonicznym i 
komunikacyjnym. 
 

Czerwiec 2021 
 

3 Analiza zawartości 
strony internetowej 
spółki oraz BIP pod 
kątem aktualizacji 
zamieszczonych 
informacji  

Koordynator ds. 
dostępności 

Przegląd stanu 
dostosowania stron 
internetowych dla 
osób ze szczególnymi 
potrzebami w zakresie 
cyfrowym 

Czerwiec 2021 

4 Analiza w zakresie  
możliwości 
zapewnienia 
dostępności 
alternatywnej.  

Koordynator ds. 
dostępności 

Przegląd informacji 
zawartych na stronie 
internetowej w 
zakresie wsparcia 
osób ze szczególnymi 
potrzebami np. 
wykorzystanie 
nowoczesnych 
technologii, 
zapewnienie 
pracownika do 
pomocy osobom ze 

Czerwiec 2021 



 

szczególnymi 
potrzebami. 

5 Udostępnienie 
Deklaracji 
dostępności 

Koordynator ds. 
dostępności 

Publikacja deklaracji 
dostępności na 
stronie BIP 

Lipiec 2021 

6 Udostępnienie Planu 
działania na rzecz 
poprawy dostępności 
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami 

Koordynator ds. 
dostępności 

Opracowanie Planu 
na rzecz poprawy 
zapewnienia 
dostępności osób ze 
szczególnymi 
potrzebami, 
przekazanie do 
zatwierdzenia 
Prezesowi Zarządu 
oraz publikacja na 
stronie BIP 

Sierpień – 
Wrzesień 2021 

7 Dostosowanie strony 
internetowej i BIP do 
minimalnych 
wymagań w zakresie 
dostępności cyfrowej 
i informacyjno - 
komunikacyjnej 

Koordynator ds. 
dostępności 
 
Obsługa 
Informatyczna 

Przygotowanie strony 
internetowej spółki 
oraz BIP do 
standardów WCAG 
2.1. oraz ustawy z 
dnia 4 kwietnia 2019r. 
o dostępności 
cyfrowej stron 
internetowych i 
aplikacji mobilnych 
podmiotów 
mobilnych 

Realizacja w całym 
okresie działania 

8 Analiza w zakresie 
dostępu 
alternatywnego w 
przypadku braku 
możliwości 
zapewnienia 
dostępności dla osób 
ze szczególnymi 
potrzebami ze względu 
na ograniczenia 
architektoniczne, 
informacyjno - 
komunikacyjne (w 
szczególności 
techniczne lub prawne) 
i cyfrowe 

Koordynator ds. 
dostępności 
 

Przegląd 
alternatywnych 
sposobów dostępu 
osób ze szczególnymi 
potrzebami w tym: 
wykorzystanie 
komunikatora, 
SMS/MMS, poczty 
elektronicznej, 
videorozmów z 
tłumaczem języka 
migowego, 
zapewnienie 
pracownika 
wspomagającego 

Realizacja w całym 
okresie działania 

9 Przystosowanie ciągu 
schodowego w 
budynku MZK przy ul. 
Lotniczej 30  

Dział techniczny  Montaż drugiej 
poręczy schodowej   

Grudzień 2021 

10 Wpieranie osób ze 
szczególnymi 

Koordynator ds. 
dostępności 

Zapewnienie osobie 
ze szczególnymi 

Realizacja w całym 
okresie działania 



 

potrzebami w 
zakresie dostępności: 
1) architektonicznej 
2) cyfrowej 
3) informacyjno-
komunikacyjnej 
 

 potrzebami wsparcia 
innej osoby 
(pracownika) lub 
wsparcia 
technicznego, w tym 
wykorzystania 
technologii w 
zapewnieniu kontaktu 
telefonicznego, 
korespondencyjnego 
lub za pomocą 
środków komunikacji 
elektronicznej  (SMS, 
MMS, email). 
Zapewnienie dostępu 
alternatywnego  w 
przypadku, gdyż z 
przyczyn 
technicznych, 
niezależnych lub 
prawnych Spółka nie 
będzie w stanie 
zapewnić dostępności 
osobie ze 
szczególnymi 
potrzebami 

11 Określenie 
możliwości 
pozyskania środków 
zewnętrznych na 
realizację zadań z 
zakresu poprawy 
dostępności oraz 
wymianę taboru 
autobusowego 
dostosowanego do 
osób ze szczególnymi 
potrzebami 

Koordynator ds. 
dostępności we 
współpracy z 
Urzędem Miejskim 
w Ostrowie 
Wielkopolskim 

Ustalenie możliwości 
pozyskania środków w 
szczególności z : 
- Funduszu 
Dostępności  
-Funduszy Unijnych 
-dotacji celowych z 
budżetu Państwa 
-PFRON 

Realizacja w całym 
okresie działania 

 

 


