ZARZADZENIE NR .. 826 [ 2025
PREZYDENTA MIASTA OSTROWA WIELKOPOLSKIEGO

z dnia 2%.@'@@!@@&2025 r.

W sprawie zatwierdzenia Regulaminu $wiadczenia ustug publicznych przez Miejski Zaktad
Komunikacji S.A. w Ostrowie Wielkopolskim

Na podstawie art. 13 ust.2 ustawy zdnia 20 grudnia 1996r. o gospodarce komunalnej
(Dz.U.2021 r. poz. 679) oraz art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1153) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza sie ,Regulamin $wiadczenia ustug publicznych przez Miejski Zaktad Komunikacii
Spotka Akcyjna w Ostrowie Wielkopolskim”, stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2. Wykonanie Zarzadzenia powierza sie Dyrektorowi Wydziatu Gospodarki Komunalnej
i Ochrony Srodowiska oraz Zarzadowi Miejskiego Zaktadu Komunikacji S.A. w Ostrowie Wielkopolskim.

§ 3. Traci moc Zarzadzenie Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego nr 3371/VIIl/2023
z dnia 17 kwietnia 2023 roku w sprawie zatwierdzenia +~Regulaminu swiadczenia ustug publicznych przez
Miejski Zaktad Komunikacji S.A. w Ostrowie Wielkopolskim”.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01 wrze$nia 2025 roku.

Prezydent Miasta

Beata Klimek

Id: 4A6819E1-B115-4801-98A4-FCFDF294E174. Uchwalony Strona 1






Uzasadnienie

Zgodnie z art. 13 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2021 r.
poz.679) na spotki z udziatem jednostek samorzgdu terytorialnego, ktére Swiadczg ustugi
o charakterze uzytecznosci publicznej natozono obowigzek opracowania specjalnego regulaminu,
okreslajgcego zasady korzystania z ustug publicznych swiadczonych przez spétke, a takze obowigzki
spotki wobec odbiorcéw ustug.

W zwigzku z wprowadzonym nowym rodzajem biletu tylko dla mieszkancow Miasta Ostrowa
Wielkopolskiego, posiadajgcych elektroniczna Ostrowska Karte Mieszkanca zaistniata koniecznogé
aktualizacji ,Regulaminu $wiadczenia ustug przez Miejski Zaktad Komunikacji S.A. w Ostrowie
Wielkopolskim”.

Zatwierdzony ,Regulamin $wiadczenia ustug przez Miejski Zaktad Komunikacji S.A. w Ostrowie
Wielkopolskim”, Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego nr 3371/VII1/2023 z dnia
17 kwietnia 2023 r. wymaga aktualizacji. Z tego tez wzgledu konieczne jest dokonanie zmian w w/w
dokumencie regulujacym kwestie zakupu biletow dla posiadaczy Ostrowskiej Karty Mieszkarica.

Wobec powyzszego uregulowanie w/w zapisow wymaga przedstawienia dokumentu Prezydentowi
Miasta Ostrowa Wielkopolskiego celem zatwierdzenia.
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Zatgcznik do Uchwaty Zarzadu nr 29/07/2025
z dnia 17 lipca 2025 roku

Zatgcznik . _
do Zarzadzenia %JGl\/g_(l.S{DJ)o
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PUBLICZNYCH PRZEZ
MIEJSKI ZAKEAD KOMUNIKACII
SPOLKA AKCYJNA

W OSTROWIE WIELKOPOLSKIM



ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Regulamin zostat opracowany na podstawie art. 13 Ustawy z dnia 20.12.1996 r.
o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2021 poz. 679 t..) oraz obowigzujacych przepiséw dotyczacych

publicznego transportu zbiorowego.

§2.
Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z ustug publicznych $wiadczonych
przez Miejski Zaktad Komunikacji S.A. w Ostrowie Wielkopolskim w zbiorowej komunikacji publicznej oraz
zasad uzytkowania Ostrowskiego Biletu Elektronicznego na terenie Ostrowa Wielkopolskiego, na obszarze
obowigzywania Porozumien miedzygminnych, a takze obowigzkéw Spétki wobec odbiorcéw tych ustug.

§3.

Miejski Zaktad Komunikacji S.A. $wiadczy ustugi publiczne na podstawie umowy o $wiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz:
- licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego osdb,
- zezwolen na wykonywanie regularnych specjalnych przewozéw oséb w krajowym transporcie
drogowym dla poszczegélnych linii,
- zaswiadczen na wykonywanie publicznego transportu zbiorowego.
§4,
Uzyte w Regulaminie terminy oznaczajg:
1) MZK S.A. — Miejski Zaktad Komunikacji S.A. w Ostrowie Wielkopolskim,
2) Przewoinik — podmiot wykonujgcy przewozy w publicznym transporcie zbiorowym - MZK S.A.,
3) Organizator publicznego transportu zbiorowego — Gmina Miasto Ostréw Wielkopolski,
4) Porozumienie miedzygminne — o ktérym mowa w art. 74 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzgdzie gminnym z pdiniejszymi zmianami, zawarte przez Gmine Miasto Ostréow
Wielkopolski w celu przejecia praw i obowigzkéw Gmin w zakresie zadari wiasnych dotyczacych
lokalnego transportu zbiorowego,
5) Pasazer — osoba korzystajaca z publicznego transportu zbiorowego realizowanego przez MZK S.A. ,
6) Bilet:
a) papierowy - dokument papierowy potwierdzajacy wniesienie optaty za przewdz oséb
w srodkach publicznego transportu zbiorowego wystawiony przez MZK S.A.,

b) elektroniczny



e dokument elektroniczny zapisany w urzgdzeniu mobilnym potwierdzajgcy przez podmiot
wspdtpracujgcy wniesienie optaty za przewdz osob w <rodkach publicznego transportu

zbiorowego.

e dla posiadacza Elektronicznej Ostrowskiej Karty Mieszkanca — dokument elektroniczny zapisany w
aplikacji Ostréw Serce Regionu w urzadzeniu mobilnym potwierdzajacy przez podmiot
wspotpracujacy wniesienie optaty za przewdéz oséb w $rodkach publicznego transportu

zbiorowego.

7) Ostrowski Bilet Elektroniczny (OBE, e-bilet) — definicja wskazana w zataczniku nr 1 § 2 ust. 1,
8) Wainy bilet jednorazowy:
a) bilet papierowy zakupiony w mobilnym automacie biletowym w autobusie na dany przejazd,
ktory spetnia nastepujace warunki:
- cena odpowiada aktualnej cenie przejazdu w danej strefie lub miedzy strefami,
- posiada nadruk Miejskiego Zaktadu Komunikacji S.A. w Ostrowie Wielkopolskim,
- spetnia parametry autentycznoéci (wtasciwy uktad graficzny, hologram),
- jest niezniszczony i posiada wszelkie cechy umozliwiajace jego identyfikacje,
b) bilet papierowy (zakupiony w biletomacie stacjonarnym lub w punktach sprzedazy) spetniajacy
nastepujace warunki:
- cena odpowiada aktualnej cenie przejazdu w danej strefie lub miedzy strefami,
- posiada nadruk Miejskiego Zaktadu Komunikacji S.A. w Ostrowie Wielkopolskim,
- Spetnia parametry autentycznosci (wtasciwy uktad graficzny, hologram),
- jest niezniszczony i posiada wszelkie cechy umozliwiajace jego identyfikacje,
- bilet zostat skasowany, tzn. wydruk na bilecie posiadanym przez podrézujgcego jest zgodny
z wydrukiem na bilecie kontrolnym, ktérym dysponuje kontroler,
¢) bilet zakupiony poprzez obciazenie elektronicznej portmonetki funkcjonujgcej w ramach OBE,

ktorego cena odpowiada aktualnej cenie w danej strefie lub miedzy strefami,

d) skasowany bilet elektroniczny zakupiony na dany przejazd z wykorzystaniem aplikacji mobilnej,
zapisany na urzadzeniu mobilnym, ktérego cena odpowiada aktualnej cenie w danej strefie lub
miedzy strefami,

e) wydruk z kasy fiskalnej zainstalowanej w autobusie,

9) Wainy imienny bilet 7-dniowy, 14-dniowy, 30-dniowy Ilub 90-dniowy - bilet spetniajacy
nastepujace warunki:

a) upowaznia do realizowanego przejazdu;



b) zostat zakupiony w ramach Ostrowskiego Biletu Elektronicznego (OBE, e-bilet) - definicja
wskazana w zatgczniku nr 1 § 2 ust. 1 lub
c) zostat zakupiony w aplikacji mobilnej
10) Wazny bilet 30-dniowy na okaziciela - bilet spetniajgcy nastepujace warunki:
a) upowaznia do realizowanego przejazdu;
b) zostat zakupiony w ramach Ostrowskiego Biletu Elektronicznego (OBE, e-bilet) - definicja

wskazana w zatgczniku nr1 § 2 ust. 1,
11) Wazny bilet taczony 30-dniowy lub 90-dniowy bilet spetniajacy nastepujace warunki:
a) upowaznia do realizowanego przejazdu;
b) zostat zakupiony w ramach Ostrowskiego Biletu Elektronicznego (OBE, e-bilet) - definicja

wskazana w zatgczniku nr 1 § 2 ust. 1,

12) Optata manipulacyjna i dodatkowa — optaty okreslone w uchwale nr XI1/160/2019 Rady Miejskiej
Ostrowa Wielkopolskiego z dnia 28.08.2019 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci opfat
dodatkowych i optaty manipulacyjnej w lokalnym transporcie zbiorowym s$wiadczonym przez

Miejski Zaktad Komunikacji S.A. w Ostrowie Wielkopolskim z p6Zniejszymi zmianami,

13) Mobilny automat biletowy - urzadzenie zamontowane w autobusach, ktére umozliwia sprzedaz

biletéw jednorazowych skasowanych - zasady korzystania okreslone zostaty w Zatgczniku nr 2,

14) Stacjonarny automat biletowy — urzadzenie zainstalowane w wybranych lokalizacjach, ktére
umozliwia sprzedaz biletéw jednorazowych nieskasowanych, okresowych, a takze dotadowanie

OBE - zasady korzystania okreslone zostaty w Zatgczniku nr 2,

15) Aplikacja mobilna — oprogramowanie dziatajagce na urzadzeniach przenosnych umoiliwiajace

bezgotéwkowe nabywanie biletéw na przejazdy realizowane przez Miejski Zaktad Komunikacji S.A.
§5.

Do przejazdu srodkami transportu MZK S.A. upowazniajg bilety:

- papierowe emitowane przez MZK S.A.,

- papierowe zakupione w hiletomatach bedacych wtasnoscig MZK S.A.,

- bilety elektroniczne zakupione w aplikacji mobilnej,

- zakodowane na Ostrowskim Bilecie Elektronicznym (OBE),

wraz z dokumentami potwierdzajacymi uprawnienia do korzystania z przejazdéw ulgowych lub
bezptfatnych.

Przewozy regularne odbywajg sie w oparciu o obowigzujgcy rozktad jazdy.

Rozktad jazdy znajduje sie na kaidym przystanku oraz zamieszczony jest na stronie internetowej

MZK S.A.



§6.

Pasazerowie oraz kierujgcy autobusami, a takze osoby upowaznione do kontroli biletowej, zobowiazani

sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu,

ROZDZIAL 2

ZASADY KORZYSTANIA ZE SRODKOW TRANSPORTU MIEJSKIEGO ZAKLADU KOMUNIKACJI S.A.
§7.

1. Umowe przewozu pasazer zawiera poprzez zajecie miejsca w autobusie oraz spetnienie jednego
z nastepujgcych warunkdw:

a) skasowanie biletu papierowego (zakupionego w biletomacie stacjonarnym lub w punktach
sprzedazy), zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi stawkami optat oraz posiadanymi uprawnieniami
do ulg;

b) nabycie biletu w biletomacie mobilnym, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi stawkami optat oraz
posiadanymi uprawnieniami do ulg;

c) posiadanie biletu okresowego, zgodnie z aktualnie obowiazujgcymi stawkami optat oraz
posiadanymi uprawnieniami do ulg;

d) uiszczenie opfaty za przejazd zgodnie z aktualnie obowigzujacymi stawkami optat oraz
posiadanymi uprawnieniami do ulg za posrednictwem Ostrowskiego Biletu Elektronicznego;

e) uiszczenie optaty za przejazd zgodnie z aktualnie obowigzujacymi stawkami optat oraz
posiadanymi uprawnieniami do ulg za posrednictwem aplikacji mobilnej;

f) nabycie biletu u kierowcy w przypadku braku biletomatu mobilnego lub jego awarii;

g) posiadanie dokumentu uprawniajgcego do przejazdéw bezptatnych.

2. Wysokos¢ optat za przejazdy érodkami transportu MZK S.A. ustalono w uchwale
XV/144/2025 Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego z dnia 17 czerwca 2025 r. w sprawie
wysokosci optat za przejazdy lokalnym transportem zbiorowym.

3. Ulgi i zwolnienia w opfatach za przejazdy $rodkami transportu MZK S.A. okreéla uchwata
nr VII/103/2019  Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego 24 kwietnia 2019 r. w Sprawie
ustanowienia zwolnieri i ulg w optatach za przejazdy lokalnym transportem zbiorowym z pézniejszymi

zmianami oraz stosowne ustawy.



1.

PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

§8.

Wsiadanie do i wysiadanie z autobusu dozwolone jest tylko na odpowiednio oznakowanych

przystankach, po catkowitym zatrzymaniu autobusu.

Pasazerowie sg zohowigzani do:

a)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

niezwlocznego po wejsciu do autobusu skasowania papierowego biletu jednorazowego
w kasowniku zamontowanym wewnatrz autobusu, sprawdzenie czy znak skasowania na bilecie
jest wyrazny i kompletny oraz zachowanie biletu przez caty czas trwania podrézy lub;
niezwtocznego po wejsciu do autobusu zakupienia biletu w biletomacie mobilnym znajdujacym sie
wewngtrz autobusu oraz zachowanie biletu przez caty czas trwania podrozy;

w przypadku awarii lub braku biletomatu mobilnego zakupienia biletu u kierowcy oraz zachowanie
biletu przez caty czas trwania podrozy lub;

niezwfocznego po wejsciu do autobusu zakupienia biletu elektronicznego przy uzyciu aplikacji
mobilnej lub;

niezwtocznej rejestracji przejazdu przy pomocy Ostrowskiego Biletu Elektronicznego, ktérego
szczegoly funkcjonowania zawiera Zatacznik nr 1;

trzymania  sig  uchwytow lub poreczy w przypadku zajecia miejsca  stojacego
w czasie jazdy;

powiadomienia kierujgcego autobusem o zamiarze wysiadania z autobusu na przystanku
oznaczonym ,na zadanie” poprzez nacisnigcie odpowiednio oznakowanego przycisku, czynnosci
powyisze powinny zosta¢ dokonane przez pasazera w czasie zapewniajacym bezpieczne
zatrzymanie autobusu na przystanku;

stosowania sie do zamieszczonych przez przewoznika na zewnatrz i wewnatrz autobusu informacji
o charakterze porzagdkowym w trakcie wsiadania, przebywania w autobusie i wysiadania;
przewozenia bagazu w sposéb nie zagrazajacy bezpieczeristwu i porzadkowi w autobusie, nie
stwarzajgcy mozliwosci wyrzadzenia szkody i nie przeszkadzajacy wspdtpodroznym;

okazania biletu (papierowego, elektronicznego lub OBE) podczas kontroli przeprowadzanej przez
osoby upowaznione do kontroli biletéw w autobusach MZK S.A., w przypadku korzystania
z biletow z ulgg 50% i 100% nalezy okaza¢ réwniez dokument uprawniajgcy do przejazdu

ulgowego.

Pasazerowie nie powinni zajmowac miejsca w poblizu kierujacego autobusem, aby nie ogranicza¢ jego

pola widzenia, rozmawiac z kierowcy podczas jazdy lub w inny sposéb utrudnia¢ kierujgcemu

prowadzenie autobusu.



4,

Pasazer, ktory zajmuje miejsce oznaczone “dla osoby niepetnosprawnej” zobowigzany jest zwolni¢
je w razie zgtoszenia sie osoby, dla ktérej takie miejsce jest przeznaczone.

W autobusach niskopodfogowych wyposazonych w stanowisko dla podréznych niepetnosprawnych
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich pasazer powinien umozliwi¢ takim osobom ustawienie
wozka w wyznaczonym miejscu.

Dziecko przewozone autobusem w wédzku dziecigcym powinno byé zabezpieczone przed
wypadnigciem, a wozek powinien by¢ ustawiony w wyznaczonym do tego miejscu.

Znalazca rzeczy zgubionej w autobusie powinien przekaza¢ jg kierujgcemu autobusem, ktéry
zobowigzany jest przekaza¢ rzecz znaleziong do dyspozytora.

W przypadku awarii lub uszkodzenia autobusu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu wazny bilet,
przystuguje prawo kontynuowania podrézy na podstawie posiadanego biletu nastepnym autobusem

tej samej linii albo autobusem zastepczym podstawionym przez MZK S.A.

§9.

Zabrania sie pasazerom;

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

wsiadania do autobusu i wysiadania z niego w czasie jazdy,

jazdy na stopniach lub zewnetrznych cze$ciach autobusu,

otwierania drzwi autobusu w czasie jazdy,

zanieczyszczania autobusu i niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

opierania sie o drzwi podczas jazdy,

spozywania artykutéw zywnosciowych, moggcych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub zanieczyscic
wnetrze autobusu,

grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub zakidcania
w inny sposéb spokoju w autobusie,

palenia tytoniu, palenia papierosow elektronicznych, spozywania napojow alkoholowych,
zazywaniu srodkow odurzajacych w autobusie,

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu w czasie jazdy lub postoju,

10) prowadzenia jakichkolwiek zbidrek pienigdzy, kampanii reklamowych z wyjatkiem sytuacji

posiadania stosownego upowaznienia udzielonego przez Organizatora publicznego transportu

zbiorowego,

11) wchodzenia do autobusu w tyzworolkach lub wrotkach,

12) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspotpasazeréw na szkody lub obrazenia,

13) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.



OBOWIAZKI MIEJSKIEGO ZAKEADU KOMUNIKACII S.A. WOBEC PASAZEROW

§ 10.

MZK S.A. jest zobowigzana do:

1)

2)

3)

4)

6)

9)

10)

zapewnienia pasazerom bezpiecznej jazdy, w szczegdlnodci przez stosowanie odpowiedniego
taboru, w tym autobusédw niskopodtogowych, spetniajacych europejskie normy emisji spalin oraz
utrzymanych we wiaéciwym stanie technicznym i estetycznym. Autobusy niskopodtogowe powinny
by¢ przystosowane do przewozu 0séb niepetnosprawnych,

czytelnego i zgodnego z przepisami oznakowania autobusow, w szczegdlnosci czytelnej informacji
o numerze i kierunku linii autobusowej,

zamieszczania na przystankach autobusowych oraz Dworcu autobusowym (Centrum przesiadkowe)
aktualnych rozktadéw jazdy oraz zapewnienia do nich dostepu na stronie internetowej www.mzk-
ostrow.com.pl,

informowania o zmianach w rozktadach jazdy z odpowiednim wyprzedzeniem w sposdb zwyczajowo
przyjety,

umieszczenia w autobusach informacji o:

e przepisach porzadkowych dotyczacych przewozu os6b i bagazu,

e wysokosci optat za przejazdy publicznym transportem zbiorowym,

ulgach i zwolnieniach w optatach za przejazdy publicznym transportem zbiorowym,

e optatach dodatkowych,

e sposobie sktadania skarg i reklamacji w sprawie ustug swiadczonych przez MZK S.A.,

e sprzedazy biletow w autobusie,

zapewnienia punktualnego i zgodnego z rozktadem jazdy kursowania autobuséw,

niezwitocznego powiadomienia podréinych o okolicznosciach uniemozliwiajgcych wykonanie
przewozu, zaistniatych przed jego rozpoczeciem lub w czasie jego wykonywania, oraz zapewnienia
im bez dodatkowej opfaty przewozu do miejsca przeznaczenia przy uzyciu wiasnych lub obcych
srodkdw transportowych (przewoz zastepczy),

stworzenia sieci dystrybucji biletéw autobusowych, biletéw elektronicznych umozliwiajgcej
pasazerom nabycie biletu w dogodnie usytuowanych punktach sprzedazy,

zainstalowania w autobusach oraz utrzymania w sprawnosci technicznej w miejscach
umozliwiajgcych pasazerom skasowanie zakupionego biletu, rejestracje Ostrowskiego Biletu
Elektronicznego co najmnie;j:

e trzech kasownikéw w autobusach, ktore posiadajg 3 drzwi,

e dwdch kasownikéw w autobusach, ktére posiadajg 2 drzwi,

zapewnienia kulturalnej i grzecznej obstugi pasaieréw przez kierowce autobusu oraz kontrolera

biletow,



11) analizowania skarg i wnioskéw pasazerow dotyczacych wykonywanych przez MZK S.A. ustug

przewozowych, celem cigglego podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug i eliminowania

nieprawidtowosci.

PRAWA | OBOWIAZKI KIERUJACEGO AUTOBUSEM

§11.

Kierujacy autobusem:

1)

2)

3)
4)

8)

ma obowigzek umieszczaé w widocznym  miejscu  identyfikator (numer stuzbowy)

i okazywac go pasazerom na zgdanie w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych,

w czasie jazdy ma obowigzek bezwzglednie przestrzegac przepiséw ruchu drogowego oraz

prowadzi¢ autobus w sposéb bezpieczny i komfortowy dla pasazerdw, a zwilaszcza gdy to

mozliwe unika¢ gwattownych przyspieszen i hamowari oraz w miare mozliwosci tagodnie

pokonywac zakrety,

zobowigzany jest zamkna¢ wszystkie drzwi przed ruszeniem z przystanku,

W czasie awarii lub braku biletomatu w autobusie zobowigzany jest do sprzedazy z kasy fiskalnej

biletéw obowigzujgcych w publicznym transporcie zbiorowym,

zobowigzany jest do zatrzymania autobusu na przystanku ,na zadanie” w przypadku, gdy:

a) pasazer zglosi zamiar wysiadania poprzez naciéniecie odpowiednio oznakowanego
przycisku w autobusie;

b) zblizajac sie do przystanku zaobserwuje na nim obecnos¢ 0séb oczekujacych,

ma prawo odmowié¢ przewozu o0sdb nietrzezwych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw

i autobus, zachowujgcych sie agresywnie bagdz stwarzajgcych inne istotne zagrozenie dla

pasazerow,

moze wezwac w szczeg6lnych przypadkach Policjg, Straz Miejskg bad? Agencje Ochrony celem

interwencji lub zjecha¢ z trasy przejazdu do najblizszego komisariatu Policji lub Strazy Miejskiej,

nie moze w czasie jazdy prowadzi¢ rozméw z pasazerami, spozywac positkdw, pali¢ tytoniu oraz

sprzedawac biletow.

PRZEWOZ ZWIERZAT | BAGAZU

§12.

1. Pasazerowie mogg przewozi¢ w autobusach zwierzeta oraz bagaz podreczny (z wyltgczeniem

wymienionych w § 14) jezeli istnieje mozliwoéé takiego umieszczenia ich w autobusie, aby nie

utrudnialy przejscia i nie narazaly na zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata i odziezy innych

pasazerow, nie ograniczaty widocznosci kierujagcemu autobusem oraz nie zagrazaty bezpieczenstwu

w ruchu drogowym.



2. W uzasadnionych przypadkach, szczegélnie przy duzej liczbie pasazerow, kierujgcy autobusem moze
odmowi¢ przewozu bagazu o rozmiarach i masie stanowigcych utrudnienie dla przewozonych oséb,
tj. takich, ktorych wniesienie do/wyniesienie z autobusu przez pasazera nie jest mozliwe bez pomocy
innych osob — nie dotyczy wdzkdw dzieciecych i inwalidzkich.

3. W autobusie mozna przewozi¢ psy pod warunkiem, ze posiadajg kagance i trzymane sg na smyczy. Nie
dotyczy psa asystujgcego osobie niepetnosprawnej zgodnie z art. 20a ust. 6 z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych. Inne zwierzeta
muszg byC umieszczone w klatkach, koszach itp. w sposéb zabezpieczajgcy przed wyrzadzeniem
szkody.

4. Osoba przewoigca psa ma obowigzek posiadania w trakcie przewozu waznego zaswiadczenia
potwierdzajgcego zaszczepienie psa przeciwko wsciekliznie.

5. Nadzdr nad bagazem podrecznym i zwierzetami, ktére pasazer przewozi przy sobie w autobusie,
nalezy do pasazera. Przewoinik odpowiada za bagaz podreczny i zwierzeta tylko w przypadku, gdy
szkoda powstata z winy przewoznika.

6. Nie podlega opfacie przewoz rzeczy i zwierzat domowych.

§ 13.

1. Pasazer odpowiada za zanieczyszczenia autobusu lub uszkodzenie jego urzadzen
i wyposazenia oraz za szkody Iub obrazenia odniesione przez wspdtpasazerow
(np. pogryzienie przez psa) powstate w zwigzku z przewozem bagazu podrecznego lub zwierzat.

2. Bagazuizwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§ 14.

W autobusach nie wolno przewozic:

1) przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub moga uszkodzi¢ albo
zanieczysci¢ autobus (rowery, hulajnogi, ostre narzedzia, jak: pity, kosy lub otwarte naczynia ze
smarami, farbami itp.),

2) przedmiotéw cuchnacych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujacych oraz
innych materiatdéw niebezpiecznych,

3) zwierzat mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczeristwa i porzadku.

W przypadku nie stosowania sie do ustalen pkt. 1, 2 i 3 — kierujgcy autobusem ma prawo odmdwic¢

pasazerowi przewozu.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY | INNE POSTANOWIENIA
§ 15,

1. MZK S.A. nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane nie przestrzeganiem przepisdw
Prawa, w tym postanowieri niniejszego regulaminu, to jest m.in.:
a) jazda pasazera bez trzymania sig przeznaczonych do tego uchwytéw lub poreczy;
b) konsumpcja artykutow spozywczych podczas jazdy;
¢) przebywaniem pasazera na tyzworolkach lub wrotkach;
d) przebywaniem na stopniach podczas jazdy;
e) opieraniem sie o drzwi podczas jazdy.

2. Pasazer odpowiada za spowodowane z wiasnej winy uszkodzenie autobusu lub innych urzadzen
komunikacyjnych.

3. Osoby zagrazajace bezpieczeristwu lub porzadkowi w transporcie mogg by¢ niedopuszczone do
przewozu lub usuniete z autobusu.

4. Osoby uciazliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznoéci za przewdz mogg by¢ usuniete
z autobusu.

5. Jezeli pasazer bez uzasadnione; przyczyny spowoduje zatrzymanie lub zmiane trasy autobusu, podlega

optacie dodatkowej.

ROZDZIAL 3
KONTROLA BILETOWA

§ 16.

Osobami uprawnionymi do kontroli biletéw oraz dokumentéw uprawniajgcych do skorzystania z ulgi lub
zwolnienia za przejazd sa kontrolerzy upowaznieni przez MZK S.A. lub Gmine Miasto Ostréw Wielkopolski,
posiadajgcy zamieszczony w widocznym miejscu identyfikator.
Identyfikator ten musi posiada¢:
- nazwe przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego,
- numer identyfikacyjny kontrolera,
- zdjecie kontrolujacego,
- zakres upowaznienia,
- okres waznosci,
- podpis i piecze¢ wystawcy.
517

1. Podstawowym  zadaniem kontrolera jest  sprawdzenie, czy pasazerowie korzystajacy

z przejazdu w publicznym transporcie zbiorowym posiadaja wazne bilety na przejazd, zgodnie
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z obowigzujacym taryfikatorem opfat oraz dokumenty uprawniajagce do skorzystania z ulgi lub

zwolnienia z optat za przejazd.

2. Kontroler ogtasza rozpoczecie kontroli w autobusie po uprzednim upewnieniu sie, iz wszyscy
pasazerowie, ktérzy wsiedli do autobusu nabyli i skasowali bilety, lub ze zachowanie pasazeréw nie
wskazuje na zamiar skasowania lub zakupu biletu w biletomacie lub w przypadkach szczegdlnych
u kierowcy, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 lit. c.

3. Dopuszcza si¢ dokoriczenie kontroli biletéw, gdy autobus stoi na przystanku w sytuacji kiedy
rozpoczecie kontroli nastapito, gdy autobus byt w ruchu, a pasazerowie poproszeni o bilet nie okazali
uprawnienia do przejazdu przed dojechaniem do nastepnego przystanku. Pasazerowie wsiadajacy na
nastepnym przystanku  muszg mie¢  mozliwos¢  skasowania lub zakupu biletu
w mobilnym biletomacie lub w szczegdlnych przypadkach u kierowcy, o ktérych mowa w § 8 ust. 2

lit. c.
§ 18,

Kontroler przed ogtoszeniem kontroli elektroniczng kartg kontrolera blokuje kasowniki, a po zakoriczeniu
kontroli kasowniki odblokowuje. Czynnos¢ blokowania kasownikdw nie jest obowigzkowa. O koniecznosci

zablokowania kasownikow decyduje kontroler.

§19.

1. Kontrola waznosci biletow papierowych jednorazowych przeznaczonych do kasowania polega na:

a) sprawdzeniu, czy data, godzina, numer boczny autobusu, stempla z kasownika na bilecie
papierowym sg zgodne z zapisami na urzagdzeniach znajdujgcych sie w autobusie,

b) sprawdzeniu, czy cena skasowanego biletu odpowiada aktualnej cenie przejazdu na danej linii,
c) sprawdzeniu, czy cena biletu ulgowego jest zgodna z przystugujaca ulga.

2. Kontrola waznosci biletdw okresowych polega na sprawdzeniu, czy nie uptynat okres waznosci biletu.

3. Kontrola waznosci biletow okresowych imiennych polega dodatkowo na sprawdzeniu, czy pasazer jest
wiascicielem biletu.

4. Kontrola waznoéci biletéw zakupionych z biletomatu mobilnego lub kasy fiskalnej u kierowcy polega
na sprawdzeniu daty, godziny i nominatu.

5. Kontrola waznoéci biletéw elektronicznych zapisanych na kartach OBE — szczegdty zawiera Zatgcznik
nril.

6. Kontrola biletébw zakupionych poprzez aplikacje mobilng polega na sprawdzeniu na noéniku
elektronicznym, na ktérym zostat zakupiony bilet, czy data, godzina, numer linii, logotyp s3 zgodne

z zapisami na urzgdzeniach znajdujgcych sie w autobusie.
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7. Kazdorazowa kontrola biletow obejmuje takze sprawdzenie ich autentycznosci oraz sprawdzenie
posiadania przez pasazera dokumentdw potwierdzajgcych uprawnienia do przejazdéw ulgowych

lub bezptatnych.

§ 20.

Pasazer jest zobowigzany umozliwi¢ kontrolerowi szczegétowe obejrzenie biletu.

§ 21.

Pasazer majacy prawo do korzystania z przejazdéw bezptatnych bad? ulgowych, zobowigzany jest
do posiadania i okazywania, na zadanie kontrolera, dokumentow uprawniajacych go do korzystania

Z tych uprawnien.

§ 22,

W przypadku stwierdzenia w wyniku kontroli biletéw braku waznego:
a) biletu na przejazd;
b) dokumentu potwierdzajgcego prawo do korzystania z przejazdu bezptatnego Iub ulgowego,
kontroler jest upowazniony do pobrania wtasciwej naleznoéci za przewoz i optaty dodatkowej
lub wreczenia wezwania do zapfaty. Kontroler, w przypadku pobrania naleznosci za przewéz i opfaty
dodatkowej od pasazera, zobowigzany jest do potwierdzenia pobrania naleznosci poprzez uzupetnienie
przystawionej pieczatki o tresci , zaptacono gotéwka” o date zapfaty i wiasnoreczng parafke na odcinku

druku optaty dla pasazera.

§ 23.

Pobranie przez osobe upowazniong do kontroli naleznodci za przewoz i optaty dodatkowej w gotéwce

moze nastapi¢ wytgcznie od pasazeréw petnoletnich.
§ 24,

Kontroler zobowigzany jest wystawi¢ i wreczy¢ pasazerowi wezwanie do zaptaty, sporzadzone
na wiasciwym druku, réwniez jezeli pasazer nie jest petnoletni, albo nie zgadza sie z decyzja kontrolera
0 natozeniu opfaty dodatkowej, a takze gdy nie jest w stanie na miejscu uregulowac naleznosci za przewéz
i optaty dodatkowej albo odmawia jej uregulowania. Na wezwaniu do zapfaty kontroler wpisuje SWoj
numer stuzbowy, date, godzine, numer linii, doktadne miejsce kontroli, wysoko$¢ naleznosci za przewoz
i optaty dodatkowej, opis zaistniatej sytuacji jako uzasadnienie swojej decyzji oraz numer biletu,
jesli pasazer go okazat. Dane wpisane przez kontrolera pasazer potwierdza wiasnorecznym podpisem.
Odcinek dla pasazera kontroler wrecza spisanemu, odcinek dla kontrolera rozlicza w biurze kontroli.
W przypadku, gdy pasazer odméwi ztozenia podpisu lub przyjecia wezwania do zaptaty kontrolujacy

dokonuje odpowiednie;j adnotacji na kopii wezwania o treéci »odmowa”.
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§ 25.
W przypadku, o ktérym mowa w § 24, kontroler ma prawo zadac¢ od pasazera okazania dokumentu,
umozliwiajgcego ustalenie jego tozsamosci.

§ 26.

W razie niezapfacenia naleznosci za przewdz i optaty dodatkowej lub odmowy okazania dokumentu
potwierdzajgcego toisamos$¢ przez pasazera nalezy poinformowal go o uprawnieniach kontrolera
do wykonania czynnosci opisanych w art. 33a ust. 7 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
i podjac dziatania zmierzajace do ustalenia tozsamosci pasazera, w szczegdlnosci powiadomic Policje lub
inne organy porzadkowe.

Do czasu przybycia patrolu Policji lub innych organéw porzadkowych podréiny zobowigzany jest

do pozostania na miejscu przeprowadzonej kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera.
§ 27.

Zapfaty naleznosci za przewoz i optaty dodatkowej mozna dokonac zgodnie z informacjg zamieszczong
na druku wezwania do zaptaty.
Wysokos¢ optat dodatkowych i optaty manipulacyjnej ustalono w uchwale XV/143/2025 Rady Miejskiej
Ostrowa Wielkopolskiego z dnia 17 czerwca 2025 roku z pdzniejszymi zmianami
Wysokos¢ optaty dodatkowej w lokalnym transporcie zbiorowym, biorgc za podstawe cene najtanszego
biletu jednorazowego normalnego papierowego obowigzujgcego w strefie 0 (miasto) stosowang przez
operatora zostafa ustalona:
1) jako 75 —krotnosc tej ceny — za przejazdy bez odpowiedniego dokumentu przewozu,
2)  jako 40 — krotnosc tej ceny - za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
3) jako 150 — krotnosc¢ tej ceny — za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub zmiany trasy
srodka transportu bez uzasadnionej przyczyny.

W razie uiszczenia optaty dodatkowej w terminie 7 dni od otrzymania, jej wysokos¢ ulega obnizeniu o 30%.
§ 28.
Kontroler ma prawo zatrzymac za pokwitowaniem bilety oraz dokumenty uprawniajgce do przejazdéow
bezptatnych lub ulgowych, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze zostaly podrobione
lub przerobione. Zatrzymane bilety i dokumenty przekazywane sg prokuratorowi lub Policji,
z powiadomieniem wystawcy dokumentu.
§ 29.
Na kazde zadanie pasazera kontroler musi umozliwi¢c mu spisanie swojego numeru stuzbowego

oraz poinformowac o miejscu i terminach skfadania skarg i reklamaciji.
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§ 30.
1. Naleznoé¢ za przewdz i optata dodatkowa podlega zwrotowi po uiszczeniu optaty manipulacyjnej
w przypadku udokumentowania przez podréznego uprawnieri do bezptatnego przejazdu.
2. Opfata dodatkowa podlega zwrotowi po uiszczeniu optaty manipulacyjnej w przypadku
udokumentowania przez podréznego uprawnien do ulgowego przejazdu.
§ 31.
W trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych kontrolujgcy jest zobowigzany do udzielania
wyczerpujacych odpowiedzi na pytania pasazeréw dotyczacych uprawnien do korzystania z ulgowych
lub bezptatnych przejazdéw, cen i rodzajéw biletéw, regulaminu przewozu, optat dodatkowych i przebiegu
linii komunikacyjnych.
§ 32.
Czynnosci zwigzane z kontrolg biletéw winny odbywac sie w autobusie. Dopuszcza sie mozliwosé
wystawienia wezwania do zapfaty poza autobusem na wyrazne Zadanie pasazera pod warunkiem,
ze pasazer ten udostepnit kontrolerowi dokument toZzsamosci, jego zachowanie nie ma znamion agresji

i nie spowoduje to dezorganizacji pracy zespotu kontrolujgcego.
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§33.

Zakonczenie kontroli biletowej odbywajgcej sie w stojgcym na petli  koricowej autobusie
oraz ewentualne odblokowanie kasownikéw nastepuje po opuszczeniu autobusu przez wszystkich

pasazerow posiadajgcych bilety oraz natozeniu optat dodatkowych na pasazeréw bez biletow.
§ 34.

Kontroler nie ma prawa wydawania polecenn kierowcy autobusu z wyjgtkiem prosby o pomoc

w zablokowaniu i odblokowaniu kasownikéw w przypadku przedtuzenia sie trwajacych czynnosci kontroli.
§ 35.

W uzasadnionych przypadkach dozwolona jest zmiana trasy przejazdu w celu dowiezienia pasazera nie
posiadajacego biletu i/lub dokumentu tozsamosci do Komedy Policji lub Strazy Miejskiej. W sytuacji, gdy
w skutek polecenia kontrolera zostat spowodowany postéj autobusu lub zmiana jego trasy, kontroler
zobowigzany jest sporzadzi¢ raport opisujacy wydarzenie, przyczyny zatrzymania badz zmiany trasy, date,
godzing zdarzenia, numer linii, numer boczny autobusu, czas trwania zdarzenia oraz dane personalne
sprawcy wraz z adresem. Nalezy poinformowac sprawce o sporzadzeniu raportu i wynikajagcym z tego

obowigzku uiszczenia optaty dodatkowej za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy autobusu.

§ 36.
W sytuacjach wyjatkowych, uzasadnionych bezpieczeristwem pasazeréw lub stanem technicznym

autobusu, kontroler musi podporzgdkowac sie kierujgcemu autobusem.

§ 37.
Kontroler w porozumieniu z kierujgcym autobusem majg prawo usuna¢ z autobusu osoby, ktére nie
przestrzegajg zapisow § 9 Regulaminu lub sg dtuinikami posiadajgcymi nieuregulowane ptatnosci

wzgledem Spétki z tytutu natozonych optat za jazde bez waznego biletu.

§ 38.

1. Pasazer ma prawo, w ciggu 7 dni od wystawienia wezwania do zapfaty naleznosci za przew6z i optaty
dodatkowej, ztozy¢ reklamacje do Prezesa Zarzgdu MZK S.A.

2. Pasazer ma roéwniez prawo ztozy¢ do Prezesa Zarzadu MZK S.A. skarge dotyczaca kontroli biletowe;j.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji lub skargi dotyczacej kontroli biletowej pasazer zostaje

powiadomiony pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia.
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ROZDZIAL 4
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 39.

3. Skargi, wnioski i reklamacje dotyczace Swiadczonych przez MZK S.A. ustug publicznych
oraz przeprowadzanych kontroli biletowych mozna skiada¢:
a) osobiscie w siedzibie Spotki przy ul. Lotniczej 30 w Ostrowie Wielkopolskim, od poniedziatku

do pigtku w godzinach 7% — 15

b) pisemnie na adres pocztowy: MZK S.A. ul. Lotnicza 30, 63-400 Ostréw Wielkopolski;
c) elektronicznie: sekretariat@mzk-ostrow.com.pl.

4. Skargi i wnioski przesytane drogg pocztowy lub elektroniczng muszg zawiera¢ dane osobowe
Wnoszacego, tzn. imig, nazwisko i adres pocztowy, telefon kontaktowy.

5. Regulamin wchodzi w #ycie z dniem 01.09.2025 r. i obowiazuje na terenie Gminy Miasto Ostréw

Wielkopolski oraz Gmin w ramach zawartych Porozumieri Miedzygminnych.
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ZALACZNIK NR 1

REGULAMIN UZYTKOWANIA

OSTROWSKIEGO BILETU ELEKTRONICZNEGO
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1.

Rozdziat 1
§ 1 Postanowienia ogéine
Regulamin Ostrowskiego Biletu Elektronicznego (,regulamin”) okreéla warunki obstugi podréznych
zwigzane z uzytkowaniem Ostrowskiego Biletu Elektronicznego, a w szczegolnosci jej:
1) uzyskania,
2) uzytkowania,
3) dotadowania,
4)  kontroli.
§ 2 llekro¢ w regulaminie jest mowa o:
Ostrowskim Bilecie Elektronicznym (OBE, e-bilet) — nalezy przez to rozumieé bezkontaktowa,
elektroniczng karte bedaca noénikiem biletéw elektronicznych, obowigzujacych w komunikacji
miejskiej w mieécie Ostrowie Wielkopolskim oraz na terenie Gmin objetych Porozumieniami
Miedzygminnymi.
OBE wystepuje w dwdéch rodzajach:
a) jako karta na okaziciela, bedaca nosnikiem:
- elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe normalne,
- elektronicznych biletow okresowych normalnych,
b) jako karta spersonalizowana (imienna), bedaca nognikiem:

- elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe,

- elektronicznych biletow okresowych,

- informacji o ewentualnych ulgach, badz uprawnieniach do przejazdéw bezptatnych.
Elektronicznej portmonetce — nalezy przez to rozumieé ustuge (elektroniczna portmonetka na
przejazdy jednorazowe) uruchomiong na OBE, pozwalajaca na gromadzenie srodkéw celem
wykorzystania ich, do wnoszenia opfat za jednorazowe przejazdy $rodkami komunikacji MZzK
w Ostrowie Wielkopolskim wg obowigzujgcej taryfy. Ustuga jest aktywna w przypadku zgromadzenia
na niej srodkow.

Jednorazowym bilecie elektronicznym (funkcjonujgcym w ramach OBE) — nalezy przez to rozumie¢
bilet uprawniajgcy do jednorazowego przejazdu osoby pobierany z elektronicznej portmonetki.
Okresowym bilecie elektronicznym — nalezy przez to rozumie¢ bilet uprawniajacy do przejazdu osoby
w okreslonym przedziale czasowym.

MZK — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Zakiad Komunikacji Spétka Akcyjna w Ostrowie Wielkopolskim.
Punkcie Obstugi Pasaiera (POP) - nalezy przez to rozumie¢ punkt prowadzacy sprzedaz
elektronicznych biletow okresowych lub dotadowan elektronicznej portmonetki, przyjmujacy wnioski
0 wydanie i wydajgcy OBE, umozliwiajgcy uzytkownikom sprawdzenie stanu OBE oraz realizacje spraw
reklamacyjnych:

- Ostréw Wielkopolski ul. Asnyka 8 (WODKAN S.A.);
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- Ostrow Wielkopolski ul. Partyzancka 27 (WODKAN S.A.).

Punkcie Personalizacji (PP) — nalezy przez to rozumie¢ punkt prowadzacy personalizacje OBE, sprzedaz
elektronicznych biletow okresowych lub dotadowan elektronicznej portmonetki, przyjmujacy wnioski
o0 wydanie i wydajgcy OBE, umozliwiajgcy uzytkownikom sprawdzenie stanu OBE oraz realizacje spraw
reklamacyjnych:

- Ostrow Wielkopolski ul. Lotnicza 30 (budynek MZK S.A.).

Punkcie Dotadowari (PD) — nalezy przez to rozumie¢ punkt prowadzacy sprzedaz elektronicznych
biletow okresowych lub dotadowar elektronicznej portmonetki.

Rejestracji przejazdu (wejscie do autobusu) — nalezy przez to rozumie¢ operacje zblizenia OBE do
kasownika znajdujgcego sie w autobusie, ktéra moze by¢ pofgczona z wybraniem przy pomocy
klawiszy znajdujgcych sie na kasowniku rodzaju biletu, w wyniku czego nastepuje zapis informacji
o wykorzystaniu znajdujgcego sie na OBE odpowiedniego rodzaju biletu.

Rejestracji wyjscia z autobusu — nalezy przez to rozumiec operacje zblizenia OBE do kasownika przy
wysiadaniu z pojazdu.

Personalizacji Ostrowskiego Biletu Elektronicznego — nalezy przez to rozumie¢ zapisanie na OBE
danych osobowych uzytkownika, prowadzone w PP.

Dotadowaniu kontraktéw — nalezy przez to rozumie¢ elektroniczne zapisanie na OBE biletéw
okresowych.

Dotadowaniu portmonetki — nalezy przez to rozumie¢ elektroniczng modyfikacje (zwiekszenie) stanu

portmonetki w OBE na przejazdy jednorazowe.

Rozdziat 2
§ 3 Sktadanie wniosku
OBE moze by¢ wydawany jako e-bilet spersonalizowany (imienny) lub jako e-bilet na okaziciela.
OBE spersonalizowany moze by¢ uzytkowany wylgcznie przez osobe, ktérej dane zostaty zapisane na
OBE.
OBE na okaziciela moze by¢ uzytkowany przez wielu uzytkownikéw. OBE na okaziciela nie bedzie
nosnikiem biletéw ulgowych.
Pierwsze wydanie OBE imiennego oraz na okaziciela nastepuje bezptatnie. Wydanie kolejnego e-biletu
dla tego samego uzytkownika (np. wskutek kradziezy lub zagubienia) rodzi obowigzek uiszczenia
optaty w wysokosci 20,00 zt. OBE z ujawniong wadg fabryczng mozna wymieni¢ bezptatnie.
OBE zostaje wydany na podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez:
a) osobe petnoletnig;
b) osobg niepetnoletnig, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, a nie ukonczyta 17 roku zycia - wniosek
podpisuje rodzic lub opiekun;

c) rodzica lub opiekuna prawnego osoby niepetnoletniej, ktdra nie ukoriczyta 13 roku zycia;
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d) z posiadania e-biletu zwolnione sg dzieci do lat 4.

Whiosek o wydanie OBE mozna pobra¢ w PP, POP, PD lub ze strony www.mzk-ostrow.com.pl.
Whiosek o wydanie OBE mozna:

a) ztozyc osobiscie w PP lub w POP;

b) przesta¢ emailem na adres marketing@mzk-ostrow.com.pI lub

c) przesta¢ listownie na adres: Miejski Zaktad Komunikacji S.A. ul. Lotnicza 30, 63-400 Ostréw

Wielkopolski.

Dokumenty wymagane do wydania spersonalizowanego OBE (imiennego OBE):

a) wypetniony wniosek;

b) aktualne zdjecie (35x45mm) podlegajace zwrotowi po spersonalizowaniu. W przypadku braku

zdjecia zostanie ono bezptatnie wykonane w MZK S.A. lub POP;

c) dowdd osobisty, a w przypadku jego braku dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosg;

d) dokument potwierdzajacy typ ulgi i czas jej obowigzywania, (jesli to konieczne).

Kazdorazowa zmiana danych: nazwisko, imig, adres, ewentualne uprawnienia do ulgi (za wyjgtkiem
0sob, ktére nabyly prawo do ulg na czas staly) wnioskodawca zgtasza do PO lub POP w celu
uaktualnienia danych zawartych na OBE. Aktualizacja jest dokonywana po wypetnieniu wniosku oraz
okazaniu dokumentu tozsamodci j OBE; aktualizacja nie powodujgca wydania nowego OBE jest
bezptatna, wydanie nowej OBE (zmiana imienia, nazwiska, zdjecia) powoduje koniecznoéé uiszczenia
optaty.

Niekompletny lub btednie wypetniony wniosek o wydanie OBE nie bedzie rozpatrywany.

Dane osobowe zawarte we wniosku stuzy¢ beda wytacznie celom ewidencyjnym i bedg przez MZK S.A.
Ostréw Wielkopolski chronione zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

§ 4 Wydanie OBE

Wydanie Ostrowskiego Biletu Elektronicznego z zastrzezeniem ust. 2 i 4 nastepuje:

a) osobiscie w punkcie wskazanym we wniosku jezeli:

- wypetniony wniosek zostat ztozony osobiécie w PP lub POP;

- wypetniony wniosek zostat przestany e-mailem na adres marketing@mzk-ostrow.com.pl;

- wypetniony wniosek zostat przestany listownie na adres Spotki;

b) przez wystanie OBE listownie jezeli:

- wypetniony wniosek zostat ztozony osobiécie w PP lub w POP — dotyczy tylko OBE bezptatnego.
E-bilet imienny wydawany bedzie uzytkownikowi po zakupie dowolnego biletu okresowego
zapisanego na e-bilecie, a w przypadku elektronicznej portmonetki — po pierwszym dotadowaniu
kwotg nie mniejsza niz 10 zt — z wytaczeniem osdb posiadajacych prawo do przejazdow bezptatnych.
E-bilet imienny wydawany bedzie wnioskodawcy, za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego

tozsamos¢ i po pisemnym potwierdzeniu odbioru e-biletu. W przypadku osobistego ztozenia wniosku
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i wybraniu opcji ,wysytka pocztg”, e-bilet zostanie dostarczony na adres wskazany przez
Whnioskodawce.

E-bilet na okaziciela bedgcy nosnikiem biletu okresowego wydawany bedzie uzytkownikowi po
zakupie normalnego biletu okresowego, a w przypadku elektronicznej portmonetki po pierwszym
dotadowaniu kwotg nie mniejszg niz 10 zt.

Uzytkownik powinien odebra¢ OBE w terminie 30 dni kalendarzowych, jednak nie wczesniej niz
w terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

Kazdorazowg zmiane danych osobowych (m.in. nazwisko, imig, adres, PESEL) oraz przedtuzenie
waznosci legitymacji szkolnej/studenckiej, uzytkownik jest zobowigzany zgtosi¢ do PP lub POP w celu

uaktualnienia danych zawartych na e-bilecie.

§ 5 OBE - zwrot, utrata, reklamacja, zwrot niewykorzystanych srodkéw
Uzytkownik moze zwrdci¢ OBE w dowolnym czasie — zostang mu gotowka zwrécone niewykorzystane
srodki z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe. Za niewykorzystane bilety okresowe
nie przystuguje zwrot srodkow.
Zwrot OBE moze by¢ dokonany tylko w POP lub PP.
Utrate OBE z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zgtosic:
a) osobiscie w POP lub PP w celu wypetnienia zgtoszenia utraty e-biletu w godzinach pracy punktdéw;
b) telefonicznie po podaniu danych personalnych oraz numeru PESEL.
Utracony OBE zostanie zablokowany w systemie nie pdiniej niz 24 h od momentu zgfoszenia. MZK
Ostrow Wielkopolski nie odpowiada za straty $rodkéw zgromadzonych na OBE od zgloszenia utraty
OBE dokonanych w ciggu 24 h, do momentu przyjecia zgioszenia utraty OBE przez MZK. Pasazer
otrzymuje nowy OBE po ztozeniu wniosku oraz uiszczeniu optaty.
Zablokowang OBE mozna odblokowaé na wniosek wiasciciela e-biletu.
Srodki zapisane w elektronicznej portmonetce na przejazdy jednorazowe na utraconym OBE zostang
przeniesione na duplikat biletu wedfug salda OBE wykazywanego w systemie po 24 h od momentu
przyjecia zgtoszenia utraty.
Nowy OBE spersonalizowany tego samego typu moze by¢ wydany bezptatnie na pisemny wniosek
uzytkownika w przypadku ujawnionej wady fabrycznej e-biletu.
Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem OBE mozna skiada¢ w POP lub w PP.
Zwrot niewykorzystanych srodkéw z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe przystuguje
jedynie uzytkownikowi spersonalizowanego OBE w okresie posiadania przez niego aktywnej ustugi
elektronicznej portmonetki na jego spersonalizowanym OBE w okresie waznosci OBE. W celu
zwrocenia srodkow z elektronicznej portmonetki w wyzej wymienionym przypadku uzytkownik musi

ztozy¢ odpowiedni pisemny wniosek w PP lub w POP.
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§ 6 Anulowanie zapisanego e-biletu imiennego okresowego
Zapisany e-bilet imienny okresowy w uzasadnionych przypadkach mozna anulowaé¢ w PP lub w POP
najpoiniej do 5-go dnia od daty poczatku jego obowigzywania.
Kwote zwrotu w przypadku anulowania e-biletu, o ktéorym mowa w ust. 1 oblicza sie proporcjonalnie
do okresu uzytkowania.
Anulowanie zapisanego e-biletu odbywa sie na pisemny wniosek ztozony w PP lub POP poprzez

usunigcie z e-biletu informacji o zapisanym bilecie.

Rozdziat 3
§ 7 Uzytkowanie e-biletu
E-bilet na okaziciela moze by¢ uzytkowany przez wielu uzytkownikéw.
E-bilet imienny moze by¢ uzytkowany wytacznie przez osobg, ktorej dane zostaty na niej zapisane.
Elektroniczna portmonetka jest aktywna w przypadku posiadania na niej srodkéw.
Elektroniczna portmonetka jest wazna do czasu wykorzystania zgromadzonych na niej $rodkéw, nie
diuzej jednak niz przez okres 36 miesiecy od ostatniego dotadowania.
Przedtuzenia waznosci elektronicznej portmonetki dokonuje sie przez kolejne dotadowanie.
Zasady wiasciwego postugiwania sie OBE:
a) nie wolno go famaé, zgina¢ lub w jakikolwiek inny sposob uszkadza¢ mechanicznie;
b) nie wolno go naraza¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur, a takie 4rodkéw
chemicznych, silnych pdél magnetycznych lub elektrycznych;
¢) nalezy go bezpiecznie przechowywac i uzytkowad.
Uptynigcie daty waznosci zapisanych na imiennym e-bilecie uprawnien do przejazdéw ulgowych
z elektronicznej portmonetki nie bedzie sygnalizowane. Kasownik pobierze optate jak za przejazd
normalny.
§ 8 Zasady kasowania e-biletu (rejestrowanie przejazdu)
Kazdy uzytkownik OBE jest zobowigzany do wykonania rejestracji przejazdu natychmiast po wejéciu
do autobusu oraz do wyrejestrowania przejazdu w chwili wyjscia z autobusu (dotyczy to réwniez oséb
korzystajgcych z przejazdow bezptatnych).
System kasowania OBE z elektroniczng portmonetkg na przejazdy jednorazowe funkcjonuje na
zasadzie pobierania optat typu wejécie - wyjscie, co oznacza, 7e posiadacz e-biletu zobowigzany jest
zarejestrowac przejazd w chwili wejscia do autobusu oraz wyrejestrowac przejazd w chwili wyjscia
z autobusu poprzez przytoienie e-biletu do oznaczonego miejsca na kasowniku.
Optata z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe pobierana jest w systemie
zaliczkowym przy wejsciu do autobusu, a koricowe rozliczenie i ewentualny zwrot nadptaty

dokonywany jest przy wyjéciu z autobusu.
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Zarejestrowanie przejazdu ze érodkow elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe
powoduje pobranie opfaty wg zasady: maksymalna optata na danej linii. W przypadku linii
wyjazdowych do stref podmiejskich bedzie to opfata wyisza od obowigzujgcej w granicach
administracyjnych miasta Ostrowa Wielkopolskiego. Aby odzyska¢ nadptacong kwote nalezy dokona¢
rejestracji wyjscia z autobusu podczas wysiadania z autobusu. W momencie rejestracji wyjécia
z autobusu zostanie zwrdcona réinica miedzy zaliczkowo pobrang optata, a optata naleing za
przejazd do przystanku, na ktdorym pasazer faktycznie wysiadt.

Aby zarejestrowac przejazd na OBE wartoé¢ zasilenia elektronicznej portmonetki na przejazdy
jednorazowe musi byC wiegkszy od zera. Jest mozliwe wykonanie pojedynczego debetu
(dla pojedynczego przejazdu). Zalegta opfata zostanie wéwczas pobrana po dotadowaniu e-biletu.
Czynno$C zarejestrowania przejazdu wejscia oraz zarejestrowania wyjscia zostaje zapisana
W systemie.

Kasownik pobiera z OBE odpowiednio: optate za bilet normalny, ulgowy lub rejestruje tylko przejazd.
W przypadku spersonalizowanego OBE jako ulgowego kasownik automatycznie pobiera optate
zgodng z posiadang ulga.

W przypadku korzystania z elektronicznej portmonetki podczas podrézy z tego samego przystanku
w tym samym autobusie mozna dokona¢ maksymalnie 7 skasowar biletéw jednorazowych przy
uzyciu opcji biletu normalnego i/lub opcji biletu ulgowego tj. za posiadacza e-biletu i do 6 opfat za
wspotpasazerdw.

Dokasowanie e-biletu dokonuje sie poprzez uzycie odpowiednich klawiszy na kasowniku tak jak
opisanotow § 9.

Z OBE na okaziciela kasownik pobiera automatycznie optate za jednorazowy bilet normalny.

Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu poza swoim przejazdem wymaga dodatkowej rejestracji tzw.
dokasowania e-biletu poprzez uzycie odpowiednich klawiszy na kasowniku tak jak to opisano w § 9.

W przypadku korzystania z OBE z zapisanymi danymi dotyczacymi biletu okresowego i elektronicznej
portmonetki do przejazdow jednorazowych w pierwszej kolejnosci system bedzie korzystat z biletu
okresowego. Jesli bilety okresowe zakodowane na OBE utracity juz waznos¢, to kasownik podejmuje
bez ostrzezenia probe skasowania biletu z elektronicznej portmonetki wg taryfy obowigzujacej na
danej trasie komunikacyjnej.

W przypadku problemow z rejestracja przejazdu z elektronicznej portmonetki pasazer zobowigzany

jest do zakupu biletu papierowego w biletomacie lub u kierowcy.
§ 9 Wyglad kasownika i jego funkcje

Kasownik stuzy do kasowania i sprawdzania stanu konta OBE. Ponizej przedstawiono wyglad

kasownika:
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Kasowanie OBE z biletem okresowym lub z elektroniczng portmonetka na przejazdy jednorazowe
polega na zblizeniu jej do 0znaczonego miejsca na kasowniku. Proces zawierania transakcji przebiega
automatycznie.
W przedniej czeéci kasownika znajduje sie wyswietlacz, na ktorym widoczna jest migdzy innymi
biezgca data i czas oraz ewentualnie inne informacje o realizowanym kursie, trzy przyciski oznaczone
literami ,N”, ,U”, ,.i” i czerwona lampka sygnalizacyjna.
Kazda operacja przeprowadzana na OBE, przy uzyciu kasownika potwierdzana jest komunikatem
informacyjnym na wyswietlaczu, widocznym tak dtugo, jak dtugo przytozony jest do niego e-bilet. Przy
biletach okresowych widoczny jest termin waznoéci biletu, przy elektronicznej portmonetce widoczny
jest stan konta oraz wartoéé pobranej kwoty przy rejestracji wejscia i wartos¢ zwréconej kwoty przy
rejestracji wyjscia z autobusu.
Na kasowniku znajdujg sie trzy przyciski wyboru umozliwiajgce:
a) przycisk ,N” - dokasowanie za bilet normalny z elektronicznej portmonetki do przejazdéw
jednorazowych;
b) przycisk ,U” - dokasowanie za bilet ulgowy z elektronicznej portmonetki do przejazdéw
jednorazowych;
c) przycisk ,,i” —
® jednorazowe nacisnigcie: sprawdzenie waznosci biletu okresowego Ilub wartodci
zgromadzonych srodkéw na elektronicznej portmonetce,

e dwukrotne naciénigcie a nastepnie umieszczenie OBE w bocznej kieszonce kasownika -
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przeniesienie kontraktu na OBE (dotadowania elektronicznej portmonetki lub zapis biletu
okresowego)
Wybranie dokasowania biletu normalnego lub ulgowego powoduje, ze kasownik jest gotowy przez
okoto 5 sekund do pobrania jednorazowej optaty z elektronicznej portmonetki za bilet stosownie do
wybranej opcji. Po przytozeniu e-biletu rozpoczyna sie automatyczne pobieranie stosownej optaty.
Dokasowanie biletu NORMALNEGO odbywa sie poprzez:
a) wecisniecie przycisku ,,N” na kasowniku oraz
b) przytozenie e-biletu do wyznaczonego miejsca na kasowniku.
Dokasowanie biletu ULGOWEGO odbywa sie poprzez:
a) wcisniecie przycisku ,,U” na kasowniku oraz
b) przytozenie e-biletu do wyznaczonego miejsca na kasowniku.
W celu sprawdzenia stanu OBE (terminu waznosci biletu okresowego oraz salda elektronicznej
portmonetki do przejazdéw jednorazowych) na kasowniku nalezy wybrac przycisk ,,i” (uruchomienie
funkcji sprawdzenia, ktdra jest aktywna przez okoto 5 sekund). Po przytozeniu e-biletu rozpoczyna sie
wyswietlanie stanu biletu (kolejno: informacje o biletach okresowych, informacja o stanie
elektronicznej portmonetki). Informacje o zawartosci e-biletu wyswietlane sg sekwencyjnie.
Dodatkowo generowany jest podwaéjny sygnat dzwiekowy.
Przeniesienie kontraktu na e-bilet:
a) nalezy wcisnac dwukrotne przycisk ,,i” nastepnie
b) nalezy umiesci¢ e-bilet w bocznej kieszeni kasownika (z prawej strony) i poczekaé na zakoriczenie
operacji — pojawi sie informacja na wyswietlaczu kasownika;
¢) po zakoriczeniu operacji nalezy usunac¢ e-bilet z bocznej kieszeni i przytozyé do czytnika w celu
zarejestrowania przejazdu.
Poprawne przeprowadzenie rejestracji przejazdu z wainym dofadowanym biletem okresowym
potwierdzane jest stosownym komunikatem na wyswietlaczu, zaswieceniem czerwonej lampki
sygnalizacyjnej oraz pojedynczym sygnatem dzwiekowym.
Poprawne przeprowadzenie skasowania lub dokasowania biletu z elektronicznej portmonetki na
przejazdy jednorazowe potwierdzane jest stosownym komunikatem na wyswietlaczu, za§wieceniem
czerwonej lampki sygnalizacyjnej oraz pojedynczym sygnatem dzwiekowym.
Poprawne przeprowadzenie wyrejestrowania e-biletu potwierdzane jest stosownym komunikatem na
wyswietlaczu, zaswieceniem czerwonej lampki sygnalizacyjnej oraz pojedynczym sygnatem
dzwiekowym.
Niepoprawne zarejestrowanie przejazdu z biletu okresowego lub niepoprawne skasowanie biletu
z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe sygnalizowane jest poprzez potrojny sygnat
diwigkowy i zaswiecenie czerwonej lampki sygnalizacyjnej. Powdd braku rejestracji pokazany jest na

wyswietlaczu kasownika.
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Zbyt szybkie odsuniecie OBE od kasownika w trakcie rejestracji przejazdu lub podczas kasowania
biletu z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe, spowoduje wyéwietlenie komunikatu
"Sprawd? operacje" oraz wygenerowanie potrdjnego sygnatu diwiekowego i zaswiecenie czerwonej
lampki sygnalizacyjnej. Nalezy wtedy wybra¢ opcje sprawdzenia (klawisz ,i”) na kasowniku oraz
ponownie zblizy¢ do niego e-bilet, aby sprawdzi¢ czy operacja zostata prawidtowo zrealizowana przez
kasownik. W przypadku potwierdzenia braku rejestracji optaty za przejazd, nalezy zakupi¢ bilet
w biletomacie lub u kierowcy.
Kasownik posiada funkcje blokowania rejestracji OBE. Blokada kasowania uruchamiana jest przez
kierowce z panelu sterujacego lub poprzez Karte Kontrolera. Stan zablokowania kasownika jest
sygnalizowany stosownym komunikatem na wyéwietlaczu ~ZABLOKOWANY” i zaswieceniem
czerwonej lampki sygnalizacyjnej. W stanie blokowania rejestracji e-biletu kasownik obstuguje tylko
Karty Kontrolera, oraz umozliwia wyrejestrowanie pasazerskich  e-biletéw (uprzednio
zarejestrowanych w aktualnie realizowanym kursie).
E- bilety spoza systemu OBE Ostrow Wielkopolski sg ignorowane przez kasownik.

§ 10 Zasady dotadowywania OBE
Na OBE mozna rownoczesnie zapisa¢ maksymalnie 2 réine e-bilety: okresowy i elektroniczna
portmonetke na przejazdy jednorazowe.
OBE moze by¢ zapisany jako:
a) bilet normalny — dotyczy spersonalizowanego (imiennego) oraz na okaziciela;
b} ulgowy lub bezptatny — dotyczy tylko spersonalizowanego (imiennego),
dla elektronicznej portmonetki do przejazdow jednorazowych oraz biletéw okresowych.
OBE moze by¢ zapisany, jako ulgowy lub bezpfatny po okazaniu waznego dokumentu uprawniajacego
do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw i jest waizny do korica okresu waznoéci tych dokumentdw.
Przed uptywem aktualnego terminu waznoéci ulgi lub uprawnienia do bezptatnych przejazdow
zapisanych na OBE, nalezy w POP lub PP okaza¢ stosowny dokument (np. legitymacje) uprawniajgcy
do dalszego korzystania z uprawnien. W przypadku nie przeditozenia stosownego dokumentu (np.
legitymacji) OBE zostanie zapisany, jako normalny.
Dotadowanie OBE (zapisywanie biletow okresowych, dotadowanie elektronicznej portmonetki na
przejazdy jednorazowe ) odbywa sie w PP, POP, PD, poprzez Internet lub w biletomatach
stacjonarnych .
Kwota pojedynczego dotadowania elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe nie moze
by¢ mniejsza niz 10 zi.
Kazdorazowo po przeprowadzeniu dotadowania biletu okresowego, elektronicznej portmonetki na
przejazdy jednorazowe w PP, POP lub w PD wydawany jest paragon, natomiast w biletomatach

stacjonarnych potwierdzenie dofadowania, ktére s podstawa sktadania ewentualnej reklamacji.
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Suma Srodkow zgromadzonych na elektronicznej portmonetce na przejazdy jednorazowe nie moze
przekraczac limitu wartos$ci 300 zt.

Srodki wptacone na elektroniczng portmonetke na przejazdy jednorazowe ulegaja zblokowaniu:

e po uptywanie 3 lat od ostatniego dotadowania,

e w przypadku utraty waznosci karty OBE,

e na proshe pasazera po zagubieniu karty OBE,

e w przypadku uzycia karty OBE przez nieuprawniong osobe.

Rozdziat 4
§ 11 Zasady kontroli OBE
Kontrole e-biletéw moga przeprowadza¢ wytgcznie osoby uprawnione przez MZK Ostrow
Wielkopolski lub Gmine Miasto Ostréw Wielkopolski, posiadajgce zamieszczony w widocznym miejscu
identyfikator. Szczegdtowy opis kontroli biletéw znajduje sie w niniejszym Regulaminie Swiadczenia
Ustug w Rozdziale 3.
OBE bez zakodowanego na niej jakiegokolwiek biletu okresowego i bez zakodowanej elektronicznej
portmonetki na przejazdy jednorazowe, nie uprawniajg do przejazdu srodkami komunikacji miejskiej.
Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli OBE, zwane dalej czytnikiem kontrolerskim.
Pasazer podczas kontroli udostgpnia OBE kontrolujgcemu w celu odczytania jej zawartosci
i weryfikacji uprawnien do aktualnie wykonywanego przejazdu.
Czytnik kontrolerski otrzymuje informacje o zakodowanych danych wainoéci biletu, stanie
elektronicznej portmonetki (stan wartosci i informacje o skasowaniach z elektronicznej portmonetki).
Czytnik sygnalizuje wynik kontroli dzwiekiem:
a) potwierdzenie wainosci biletu okresowego normalnego i/lub wainych  skasowan biletu
normalnego z elektronicznej portmonetki — jeden krétki sygnat;
b) potwierdzenie waznosci biletu okresowego ulgowego i/lub wainego co najmniej jednego
skasowania biletu ulgowego z elektronicznej portmonetki — dwa krétkie sygnaty;
c) brak waznego biletu okresowego i braku waznych skasowan z elektronicznej portmonetki — jeden
diugi sygnat.
W przypadku stwierdzenia: blokady OBE, obecnosci OBE na liscie e-biletéow zastrzezonych lub faktu
postugiwania sig nie swojg karta, kontroler ma prawo zatrzymac taki OBE i przekaza¢ go do PP celem
wyjasnienia sprawy.
W przypadku braku waznego biletu okresowego lub braku waznych skasowarn z elektronicznej
portmonetki kontroler wystawia mandat z wezwaniem do opfaty zgodnej z Uchwatg Rady Miejskiej
Ostrowa Wielkopolskiego w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych i optaty
manipulacyjnej w lokalnym transporcie zbiorowym $wiadczonym przez Miejski Zaktad Komunikacji

S.A. w Ostrowie Wielkopolskim.
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Rozdziat V
§ 12 Postanowienia kofAcowe
Miejski Zaktad Komunikacji S.A. w Ostrowie Wielkopolskim zobowigzany jest do podania niniejszego
regulaminu do powszechnej wiadomosci. O wszelkich zmianach regulaminu MZK S.A. Ostréw Wielkopolski
bedzie powiadamiat poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej Spétki oraz w PP,
POP lub PD. Jezeli uzytkownik w ciggu 14 dni od ukazania si¢ informacji o zmianie regulaminu nie wniesie
w formie pisemnej sprzeciwu w PP lub POP uznaje sig, iz akceptuje on nowa tres¢ regulaminu. Wniesienie
sprzeciwu traktowane bedzie na réwni z rezygnacja z korzystania ustugi OBE, wszystkich uméw zawartych

w ramach Ostrowskiego Biletu Elektronicznego i zablokowaniem posiadanych OBE.
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ZALACZNIK NR 2

INFORMACJA DOTYCZACA ZAKUPU BILETOW KOMUNIKACJI MIEJSKIE)

W AUTOMATACH BILETOWYCH (BILETOMATACH)
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. Wiascicielem automatéw biletowych stacjonarnych oraz mobilnych jest Miejski Zaktad Komunikacji
S.A. w Ostrowie Wielkopolskim.
. Bilet zakupiony w automacie biletowym oznaczony logotypem spotki MZK S.A. oraz logotypem Miasta
Ostrowa Wielkopolskiego uprawnia do przejazdu autobusami bedacymi w dyspozycji Operatora
tj. MZK S.A.
. Pasazerowie s3 zobowigzani do nabywania biletéw poprzez zakup m.in. w automatach biletowych.
W razie awarii lub braku urzadzenia w autobusie pasazer zobowigzany jest zakupi¢ bilet u kierowcy.
- Pasazerowie nabywajacy bilety w urzadzeniach biletowych sg zobowigzani zakupi¢ bilet zgodnie
z obowigzujaca taryfa oraz ulgg, jedli taka przystuguje.
- Po stronie pasazera lezy uzyskanie informaciji o strefach, taryfach oraz ulgach, ktére mu przystuguja.
. Pasazer ponosi petng odpowiedzialnoé¢ za zakupiony bilet, w szczegélnosci za jego skasowanie
i zachowanie do kontroli.
- Jezeli pasazer, ktory zakupit bilet w automacie biletowym, zyczy sobie fakture zobowigzany jest wraz
z biletem uda¢ sie do Punktu Obstugi Pasazera celem jej wystawienia w terminie 3 miesiecy, liczac od
korica miesigca, w ktérym wykonano ustuge.
. Informacja ogélna dotyczgca urzadzen:
a) automat mobilny:

e jest zamontowany w autobusie,

® przyjmuje ptatnosci gotéwka (bilon) lub kartg ptatnicza zblizeniowa (PayPass),

® wydaje reszte przy ptatnosci gotdwka,

e sprzedaje skasowany bilet jednorazowy na dany kurs,
b) automat stacjonarny:

e jestzlokalizowany w poblizu wyznaczonych przystankéw autobusowych,

¢  przyjmuje ptatnos¢ gotéwka (bilon i banknoty),

® wydaje resztg przy pfatnosci gotéwka,

®  przyjmuje ptatno$c kartg ptatnicza,

® sprzedaje bilety jednorazowe,

®  sprzedaje bilety okresowe (kodowane na Ostrowski Bilet Elektroniczny),

e pozwala sprawdzi¢ wazno$¢ biletu okresowego,

¢ dofadowuje tzw. portmonetke,

®  pozwala sprawdzi¢ stan konta na tzw. portmonetce.
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